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Informe de gestion 2006

En términos generales, el ejercicio
2.006 ha sido muy activo en cuanto
a la generacion de oportunidades
laborales para personas con
discapacidad y en cuanto a la mejora
de la calidad de los servicios que
prestamos a todos nuestros clientes.

En el ambito econdémico, el ejercicio
2.006 ha ofrecido una mejora en el
excedente de un 29 % respecto al
obtenido en el ejercicio anterior,
motivando la inclusion en el capitulo
de gastos extraordinarios de una
nueva aportaciéon extraordinaria a
Lantegi Batuak EPSV por importe de
600.000 euros.

En el ejercicio 2006, se ha
incrementado la cifra de negocio en
un 16,08 %, experimentando el
margen bruto una cierta mejoria. Hay
que sefialar que la evolucion del
gasto de personal con respecto a la
cifra de ventas se ha mantenido
estable

intelectual, se incorporaron a centro
ocupacional. Asi, al 31 de diciembre
de 2006, la plantilla total de
Fundacion Lantegi Batuak ascendia a
2.299 personas, de las que 1.997
eran con discapacidad, lo que indica
que a lo largo del ejercicio se crecié
en 138 personas, de las que 101 lo
fueron con discapacidad (50 con
discapacidad intelectual, 16 con
enfermedad mental y 35 con otras
discapacidades). También durante el
afo, 18 personas con discapacidad
intelectual fueron contratadas en
empleo ordinario. Esta evolucion
positiva en la generacion de
oportunidades laborales se ha visto
impulsada tanto por la disponibilidad
de plazas en los centros, como por
el crecimiento del volumen de
actividad.

Durante el ejercicio, se han realizado
inversiones en inmovilizado material
por valor de 3.067.636
euros. Las inversiones en
construcciones han

instalaciones productivas, asi como
Gtiles varios de produccion se
invirtieron 2.161.700 euros.

Iniciativas de gestion emprendidas

El ejercicio 2006 ha supuesto el
inicio de la ejecucién derivada de la
Reflexion Estratégica 2006-2008. Asi,
en lineas generales, las iniciativas de
gestion emprendidas en el ejercicio
se han encaminado a desarrollar los
objetivos que estaban trazados para
el periodo, tanto a nivel cuantitativo
(generacion de oportunidades
laborales, valor anadido y
resultados) como cualitativo (avance
en el modelo de atencién
individualizado, mejora de la calidad
en todos los ambitos, desarrollo de
infraestructuras y adaptacion y
mejoras en condiciones de trabajo).

Conviene destacar la continuacion de

La evolucion positiva en la
generacion de oportunidades
laborales se ha visto impulsada
tanto por la disponibilidad de
plazas en los centros, como por el
crecimiento de volumen de
actividad

correspondido a las obras
efectuadas en Zalla, asi
como a la compra de
nuevos inmuebles en
Derio, Erandio y a la
compra en curso del local
de Bilbao. En maquinaria e

La evolucion de la plantilla, al
concluir el ejercicio, indica que ha
aumentado en 76 el nimero de
empleos en centro especial de
empleo y que 25 personas mas,
todas ellas con discapacidad




la labor de la entidad de prevision
social voluntaria, denominada
Lantegi Batuak EPSV, dirigida al
colectivo de personas con
discapacidad intelectual que trabajan
en régimen de centro especial de
empleo.

Evolucion de las actividades

Las actividades estan agrupadas en
seis unidades de negocio, tres del
ambito de la Externalizacién
Industrial (Mecanizados y Montajes,
Montajes Eléctricos y Electronicos y
Montajes Diversos) y tres del sector

de Servicios Auxiliares (Publicidad
Directa y Gestion Documental,
Servicios Medioambientales —que
agrupa las actividades de Limpieza y
Jardinerfa- y Servicios Integrados
—que agrupa el Servicio de Enclaves,
Servicios Diversos y Lanerako, el
programa de promocidn del Empleo
Ordinario-).

En relacién con la contribucién de
las diferentes Unidades de Negocio a
la generacion de oportunidades
laborales para personas con
discapacidad, el area de servicios
finaliz6 el ejercicio con 16 personas

con discapacidad mas, mientras que
el area industrial crecié en 85
personas con discapacidad. Esto ha
sido posible, en cuanto que la
evolucién del volumen de negocio
generado por todas ellas, ha sido
positiva.

Victor Iturburu Zuazo, presidente de
Fundacion Lantegi Batuak

Informe de gestion incorporado al
informa de auditoria de las cuentas
anuales correspondientes al ejercicio
terminado el 31 de diciembre de
2006 (Deloitte).




Generando oportunidades laborales en Bizkaia

Nuestro origen se remonta a 1964, cuando surgen las primeras
experiencias de ocupacion y trabajo protegido al amparo de Gorabide, la
Asociacion vizcaina en favor de las personas con discapacidad intelectual.

En 1983, adoptamos el nombre de Lantegi Batuak, con el objetivo de
centralizar la gestion y coordinar la red de talleres creados, y en 1998 nos
constituimos como fundacion.
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Nuestro proyecto nace con el objetivo fin de conseguir su plena integracién
de buscar y promover oportunidades en la sociedad.

de empleo para las personas con

discapacidad, a través de servicios En el pasado 2006 comenzé una
ocupacionales, centros especiales de nueva etapa, que se materializé en la
empleo y promocion al empleo Reflexién Estratégica 2006-2008. Este
ordinario, que permiten a cada paso adelante en nuestra trayectoria
persona desarrollarse lo mas posible y vino acompafado, ademas, de nuevas
de forma continuada, desde la lineas de negocio, nuevos aliados y
formacién y el entrenamiento laboral proyectos de futuro, con la ampliacion

hasta el empleo remunerado, con el de nuevos centros en Bizkaia.




Lantegi Batuak
en cifras

Personas en 2006

1.221
776

302 102

M Centro ocupacional M Centro especial de empleo
M Empleo ordinario W Sin discapacidad

MAQUINARIA STIZA SA

Q —
Estructura 2006
N2 centros ProductivoS......ceceeevereeruerersvenenns 18
ServiCios eXterioreS....uuieeerrvueeeeesrruneersssvneeens 9
M2 de taller.ummeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 37.297
Horas productivas.....c..cceeeeeeeevenuene 2.531.000
% OCUPACION..uveeeerreeereeeireeerreesreeseveeenanes 80%

Cifras econdmicas 2006 (Millones de euros)

Excedente ecoOnOMICO...cccueecueeeeerivernreennen. 2,99
Cifra de NegoCio...cccueeeeeccereeeeeceeeeeeeeeen, 44,1
INVEISIONES...uuvieeeeeeeeeeeeeeee e e eerreeeeeereea 5,22



Nuevos objetivos y
nuevos retos

En 2006 comenz6 una etapa que se
concretd en la Reflexion Estratégica 2006-
2008. Fruto de esta reflexion, se
establecieron una nueva visién y unos
nuevos objetivos, a través de los cuales
queremos avanzar en los proximos tres afios.




Mision, vision y valores en Lantegi

Batuak

Somos una organizacién no lucrativa que genera
oportunidades laborales, lo mas normalizadas posible,
sarrollo de las
rentemente intelectual

as creando y

les y de servicios,

uir un itinerario de
desde la orientacion
acionales y

pleo ordinario.

o los criterios y pautas de

ara la toma de decisiones,

s enunciado en la mision, nos
de lucro, que reinvierte sus
nizacion.

n proyecto comin,

a, solidaria, participativa,
innovacion y la adaptacion al
d laboral, trabajando para
ersonas, los clientes y la
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e A través del crecimiento sostenido y de la
generacion de oportunidades laborales de calidad,
pretendemos que la oferta de plazas siga siendo
superior a la demanda, eliminando de este modo las
listas de espera.

e Debemos mantener unas tasas de desarrollo
profesional para las personas con discapacidad, de
manera que favorezcan una promocién del 2% anual
de CO a CEE y una transicién del 1,5% a empleo
ordinario.

e Queremos implicar a todas las personas,
potenciando su integracion y adecuacién laboral, en
funcién de sus caracteristicas personales.

e Pretendemos ser un referente en materia de
intervencién sociolaboral con personas con
discapacidad.

e Generaremos 120 empleos en CEE para personas
con discapacidad.

e Vamos a apostar por una diversificacion del empleo
hacia el sector servicios, equilibrando el peso con el
sector industrial y estableciendo una preferencia por
el desarrollado en entornos normalizados de trabajo.

e Queremos fidelizar a los principales clientes
actuales, desarrollar el potencial de los clientes de
tipo medio y potenciar la entrada de otros nuevos,
satisfaciendo, ademas, las crecientes exigencias de
todos ellos.

e Para que todo esto sea posible, se hace
imprescindible mantener un excedente econémico
positivo acumulado, de 10,5 M.€ para el periodo
2006-2008, de manera que posibilite la disponibilidad
de recursos para acometer los retos e inversiones
previstos.

e Lograr que toda la organizacién comparta el
proyecto com(n recogido en la Reflexion Estratégica
2006-2008.



Estrategia y dareas
de gestion: como vamos a hacerlo



Estrategias basicas

e Ser referencia en intervencion sociolaboral con personas
con discapacidad.

e lograr que Lantegi Batuak sea un proyecto compartido
por todas las personas.

e Continuar gestionando mas plazas para personas usuarias
de centro ocupacional.

e Seguir creciendo en puestos de trabajo en centro
especial de empleo.

Areas de gestion

Nuestras principales areas de gestion se concentran entorno
a nuestros tres grupos de interés preferenciales: las
personas con discapacidad, tanto las que forman parte de
Lantegi Batuak como aquellas que estan en proceso de
serlo; nuestros clientes comerciales y la sociedad de Bizkaia.

Nuestra mision: las personas

Las personas con discapacidad son la razén y la clave del
funcionamiento de Lantegi Batuak. Estas personas siguen un
itinerario de insercion que se ajusta a sus caracteristicas
personales, a sus necesidades y a sus capacidades. El
recorrido parte de la capacitacion y la formacion y el Gltimo
escalén de éste lo representa en empleo ordinario. Este
recorrido se apoya en la gestion de unas actividades
industriales y de servicios que posibilitan a estas personas
con discapacidad seguir dicho itinerario.

Nuestro camino: los clientes

Trabajamos codo a codo con nuestros clientes, porque
somos conscientes de que sélo a través del contacto directo
podemos dar un servicio integral de calidad, que pueda
satisfacer y superar sus expectativas. Les escuchamos y nos
adaptamos a sus necesidades.

Nuestros clientes apuestan por Lantegi Batuak y por las
personas que la formamos. Confian en nuestro saber hacer y
contribuyen a la integracion sociolaboral de las personas con
discapacidad.

e Apostar siempre por la promocidn de personas del
servicio ocupacional a centro especial de empleo.

e Continuar sumando empleos en empresas ordinarias.

e Ampliar nuestra carga de trabajo de forma sostenida,
seguir aumentando el valor afiadido ofrecido a los clientes y
mantenernos en resultados econémicos éptimos.

e Adaptar el modelo organizativo a este crecimiento.
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Nuestra meta: la sociedad

Estamos presentes en toda Bizkaia, repartidos en diferentes
centros, que dan cabida a las necesidades de desarrollo
sociolaboral de las personas con discapacidad del territorio.
Colaboramos activamente con instituciones, asociaciones y
entidades que, como nosotros, trabajan por la insercién de
todas las personas con dificultades en nuestra sociedad.

Nuestro sistema: como lo hacemos

Hemos integrado en un (nico sistema de gestion las areas
social, prevencion, calidad, ambiental e industrial.
Consideramos imprescindible aunar todos los procesos que
integran nuestra organizacion en un Gnico modelo.



Desarrollo de las personas

Incorporaciones
Desarrollo e integraciUn laboral
Condiciones de trabajo




Incorporaciones

En diciembre de 2006, 2.288 personas formaban parte
de Lantegi Batuak. De éstas, el 90% eran personas
con discapacidad: un 70% personas con discapacidad

intelectual, un 22% personas con discapacidad fisica Empleo con 0P0y0-' Lanerako'
0 sensorial y un 5% personas con enfermedad Tl'éﬂSitO 0’ emp’eo
mental.

Existen dos modalidades de insercién en una empresa
ordinaria: los enclaves y el empleo ordinario propiamente

dicho. Hablamos de enclaves cuando un cliente
Las per.sonas en centro subcontrata parte de su proceso productivo a Lantegi
OCUPGCIOHGI Batuak y dicho proceso, en vez de realizarse en uno de
nuestros centros, se lleva a cabo en sus propias
Las personas usuarias del servicio ocupacional no instalaciones. Las personas con discapacidad trabajan
tienen una relacién contractual con Lantegi Batuak entonces en un entorno ordinario de trabajo, fuera de un
puesto que se trata de un servicio social. Con el centro protegido. Otras veces, una empresa decide
objetivo de estimular econémicamente la tarea contratar directamente a una persona con discapacidad;
ocupacional que realizan y para que no resulte es entonces cuando hablamos de empleo ordinario.
gravoso el acudir al centro, estas personas reciben . o
una compensacién mensual. En 2006, 102 personas trabajaban en empresas ordinarias
y 209 en los 10 enclaves que tiene Lantegi Batuak en
Durante 2006, 25 personas que estaban de lista de talleres de diferentes clientes.

espera se incorporaron a Lantegi Batuak en régimen
de centro ocupacional.

Crecimiento de la
Centro especial de empleo plantilla

Cualquier colectivo de personas con discapacidad D. Intelectual 1371 50 3.7
tiene cabida en este régimen de empleo especial:

D. Fisica / sensorial 512 35 7,3
Durante el pasado afio se incorporaron 76 personas a
centro especial de empleo, de las cuales, 25 fueron Enfermedad mental 14 16 16,3
personas con discapacidad intelectual, 16 personas
con enfermedad mental y 35 con discapacidad fisica o Sin discapacidad 302 37 13,9
sensorial.

n? %%

intelectual, fisica, sensorial o enfermedad mental.




Evolucion del nimero de personas en Lantegi Batuak

Evolucién de las personas en C.O.

776

733

2004 2005 2006

Evolucién de las personas en C.E.E.

548 570 595

477 iz

26 98 114

2004 2005 2006

& D.Intelectual @ D.Fisica/Sensorial % Enfermedad mental

Evolucion de las personas en el programa

Lanerako
209
' . : ii

2004 2005 2006

& Enclaves = Empleo Ordinario




Desarrollo e integracion laboral

Admision y orientacion

El primer paso del itinerario de insercién de las personas
con discapacidad es la entrevista que se lleva a cabo con
ellas y con sus familias. El objetivo es valorar sus
capacidades y orientarlas hacia la ocupacion, el empleo
especial u otros servicios de la comunidad. En 2006, se
realizaron 869 entrevistas, de las cuales 120 fueron a
personas con discapacidad intelectual y 109 a personas
con enfermedad mental. Hay que destacar también que el
nimero de entrevistas realizadas se increment6 en un 4%,
y que las entrevistas realizadas a personas con
enfermedad mental aumentaron en un 22%.

Seleccion, contratacion y formacion

A través de las 869 entrevistas realizadas, fueron
seleccionadas 717 personas con discapacidad.

El mayor incremento en entrevistas se realiz6 entre las
personas con enfermedad mental y cabe destacar el
descenso en las convocatorias internas, ya que las vacantes
se fueron cubriendo con personal interno que accedié a
estos puestos gracias a la formacion continua (con un
aumento del 55% respecto a 2005).

Ademas de las acciones formativas realizadas en diferentes
areas (18.775 horas de formacion grupal en total), hay que
anadir los programas de adecuacion.

Estos son un sistema de formacién individualizado, que se
desarrolla en el puesto de trabajo y que abarca areas
deficitarias que se detectan y se reflejan en el perfil de la
persona. Estas acciones permiten observar la evolucion de la
persona y ayudan a su promocién profesional.

Un total de 276 personas de centro especial de empleo
tomo parte de estos programas de adecuacion durante el
pasado afio y 313 de centro ocupacional.

Acciones formativas prelaborales

Estan dirigidas a las personas que se encuentran en lista de
espera y tienen caracter de capacitacion ocupacional, ya que
se centran en el entrenamiento de destrezas y habilidades
requeridas para el futuro desarrollo de una actividad
ocupacional.

En 2006 se realizaron dos acciones formativas prelaborales:
por un lado, el programa Harrobilan, llevado a cabo para
formar a una cantera de profesionales con un perfil
adaptado a la forma de trabajar con personas con
discapacidad de Lantegi Batuak. Por otro lado, se llevo a
cabo el curso de Montaje de interruptores eléctricos.




Entrevistas realizadas en 2006 Programas de adecuacién en 2006

120

203
776

109
M D. Intelectual M D. Fisica/sensorial B CEE m CO

M Enfermedad mental M Sin discapacidad

Area formativa N2 Asistentes N2 Horas
Intervencién social 886 6.764
Técnica Asistencial 72 742
Direccion 108 1.724
Recursos Humanos 146 2.141
Finanzas 5 30
Formacién Personas Horas Marketing/ comercial 14 168
Prevencion riesgos laborales 743 3.072
Medioambiente 3 26
Gestion integrada 42 168
309 Gestion de la produccién 20 240
Fabricacién mecanica 12 582
M. eléctricos y electrénicos 6 170
EEEINENEEEEE s
Idiomas 5 1.048
Limpieza 15 666
Jardineria 11 244
Otras 100 412
Total 2.256 18.782




Condiciones de trabajo

Prevencion en el trabajo

Como es habitual, a lo largo del afio en Comité de seguridad y salud.
los diferentes centros, servicios y

enclaves, desarrollamos una serie de e Formacion en el area de Prevencidn.
acciones que estan programadas en el

Plan de prevencién anual, en aplicacion e Evaluacién de los Riesgos.

de la Ley de Prevencién de Riesgos

Laborales.

e Elaboracién, aprobacién y puesta en

En 2006, de acuerdo con este plan, se marcha del plan de prevencién anual.

llevaron a cabo las actuaciones:
e Renovacion del acuerdo con el servicio

e Continuidad de las actividades del de prevencién ajeno FREMAP.

Accidentabilidad

A efectos de conocer la incidencia de la siniestralidad
en nuestra empresa, el Servicio de prevencion analiza
Evolucién del indice de incidencia las diferentes cifras de accidentes del afio en curso.

En 2006, obtuvimos un indice de incidencia de 62,86 y
se registr6 un descenso generalizado en casi todas las
actividades, con respecto a las cifras de 200s5.

Comparandonos con la Comunidad Auténoma Vasca,
(segln la memoria de actividades de 2005 de OSALAN
sobre las cifras de accidentabilidad para el sector
industrial), continuamos estando por debajo de las
cifras del sector industrial al que pertenecemos (cuyo
indice de incidencia serfa de un 102,25, mayor incluso
2005 2006 que el afio anterior).

2004

En 2006, de nuevo la principal causa de accidentes
fueron los sobreesfuerzos. Estos supusieron la cuarta
parte del total de los accidentes con baja y generaron
un 31,44% de los dias de baja por accidente. Por su
parte, los accidentes in itinere (debido a
desplazamientos desde cada al centro y viceversa)
supusieron el 12,15% del total de accidentes.




Programa ERGOHOBE

En 1999, se puso en marcha el programa Ergohobe. Este
programa consiste en la adaptacion ergondmica, tanto de los
puestos de trabajo como de la propia organizacion del trabajo,
a las necesidades de cada persona, asi como la eliminacién de
las barreras arquitecténicas.

Por séptimo afo consecutivo, en 2006 se establecié un plan
para llevar a cabo las medidas necesarias en el marco de este
programa. En este pasado afio, los centros participantes en el
programa Ergohobe fueron los centros de Zorrotza y
Amorebieta y continuaron su participacién en el Programa la
Unidad de Servicios.

Exdmenes de salud

Como afios anteriores, el personal es asistido por los servicios médicos
propios y el departamento de medicina preventiva de la Sociedad de

prevencion FREMAP (en el caso del centro especial de empleo). Evelition de los examanes de salid

Motivado por la paralizacién, en la segunda quincena del mes de febrero, 1080 1029

del uso de la unidad mévil y su posterior reanudacion (con permiso

temporal), los reconocimientos médicos periédicos laborales de la

campahfa anterior 2005-2006 no finalizaron hasta junio del 2006. A partir 611
de ese momento, y por resolucidon de Osalan, el acceso a la unidad

movil-Fremap qued6 restringido Gnicamente al personal de centro

especial de empleo. Asimismo, la necesidad de las personas sin

discapacidad de desplazarse a las instalaciones de Fremap en Bilbao, O

para realizar el examen de salud, supuso un significativo descenso en el

nimero de reconocimientos efectuados en este colectivo. En 2004 2005 2006
consecuencia, la campafa actual de reconocimientos médicos, iniciada en

el mes de septiembre hasta la actualidad, ha cubierto a un total de 610 B CEEy NMECO

trabajadores (533 de CEE y 78 sin discapacidad).

Atendiendo a la periodicidad de caracter trianual, los reconocimientos
médicos a CO no se han llevado a cabo este afio.

Nota: al no haber finalizado aln la campafa a la fecha de cierre de esta
memoria, se suministran las cifras alcanzadas en febrero de 2007, con
posibilidad de correcciones posteriores.




Acciones de comunicacion

En una organizacion compuesta por mas de 2.000 personas,
la Comunicacion se transforma en un instrumento clave de
gestion, tanto interna como externamente.

Necesitamos comunicar continuamente a todas las personas
de Lantegi Batuak sobre aquello que sera relevante para su
trabajo diario y para su integracién sociolaboral.

Contamos con diversos canales de comunicacién que se
adecuan a cada necesidad concreta. Entre éstos se
encuentran:

Tablones de anuncios

Presentes en cada centro de trabajo, contienen informacion
comin sobre lo que atafie a Lantegi Batuak en general:
indicadores econdmicos, circulares, informacion de interés,
informacion aportada por el Comité de empresa,
sugerencias, ofertas de empleo, etc.

Reuniones y otras acciones de
comunicacion

Anualmente se celebran en todos o parte de los centros
reuniones de taller, grupos de trabajo, reuniones con las
familias, jornadas de puertas abiertas y entrevistas
individuales con las personas y con las familias.

Intralan y la nueva IntralanBi

La intranet de la organizacion (Intralan) contiene ademas de
la informacion de los tablones, varios tipos de
documentacion, publicaciones, recortes de prensa,
procedimientos, un foro, asi como enlaces a sitios webs de
interés.

En 2006, se llevd a cabo el desarrollo de /ntralanBi, una
version adaptada de Intralan, accesible a personas con
especiales dificultades de aprendizaje o discapacidades que
impedian el aprovechamiento dptimo de Intralan.
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Esta intranet adaptada se utiliza, ademas, como canal
de comunicacién con contenidos especificos dirigidos
a este colectivo, con métodos de aprendizaje ladicos
y con informacién practica.

Lan Hotsa

La revista interna de Lantegi Batuak, cuatrimestral,
tiene una difusion de mas de 3.000 ejemplares, que
reciben en su domicilio todas las personas de la
organizacion, asi como diversas instituciones pablicas,
otros centros especiales de empleo de todo el estado,
asociaciones de personas con discapacidad, etc.
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Unidades de negocio

Externalizacion industrial

Para cumplir con nuestra labor de generar oportunidades
laborales para personas con discapacidad, gestionamos
una serie de actividades industriales y de servicios.

Dentro del area de Externalizacién industrial, prestamos
servicios de subcontratacién en nuestros centros de
produccion repartidos por toda Bizkaia, suministrando
componentes y producto final. Desarrollamos y
gestionamos todos los procesos de produccion,
atendiendo a las demandas de nuestros clientes, a través
de tres unidades de negocio: Mecanizados y montajes,
Montajes eléctricos y electronicos y Montajes diversos.

La relacién con nuestros clientes se basa en una estrecha
colaboracion, en el trabajo codo a codo y una total
disponibilidad en lo referente a saber hacer, flexibilidad,
medios y entusiasmo.

En 2006, el nimero de clientes del area Industrial se
incrementd en un 5% y en diciembre de este afo eran
225 las empresas que confiaron en nuestra experiencia y
calidad.

Personas con discapacidad en el Area Industrial

50 65

218 265

32

195

2004 2005 2006

M D. Intelectual ® D.Fisica / sensorial B E. Mental

Servicios Auxiliares

Personas con discapacidad en el Area de Servicios

48 49

2004 2005 2006

M D. Intelectual ® D.Fisica / sensorial B E. Mental

En el area de Servicios de Lantegi Batuak convergen
actividades muy diversas. Desde aqui se satisfacen las
necesidades de clientes que pertenecen tanto al sector
pablico (ayuntamientos, Diputacion, diversos organismos
pablicos, etc.), como al @mbito privado (empresas,
asociaciones, comunidades, etc.).

Abarcamos actividades tan diferentes como la limpieza
vial y de edificios, la jardineria, publicidad directa,
digitalizacion, gestion de gasolineras, pintura industrial y
vial, vending, etc. Todos estos servicios se realizan a
través de diferentes brigadas moviles, el taller de
publicidad directa y el garden Lorelan.

Se incluye aqui el programa Lanerako-Transito al empleo,
cuya tarea es la insercion de personas con discapacidad

en empresas ordinarias, a través de enclaves industriales
o del empleo ordinario.

También en el area de Servicios aument6 el nimero de
clientes. Este se incrementd en un 13%. Entre entidades
privadas y organismos p(blicos, esta area contaba con

808 clientes.




Nuevas actividades
durante 2006

En 2006 se pusieron en marcha nuevas lineas de negocio,
asi como la reforma del garden Lorelan y el acuerdo
estratégico con la cooperativa Leabai.

laguntek

En el mes de abril comenz6 a funcionar Laguntek, un servicio
pionero de alquiler ayudas técnicas (sillas de ruedas, camas
articuladas, grias, etc.). El servicio naci6 a raiz de la
colaboracién con dos empresas con gran experiencia en este
mercado, Minos y Ohiana. Ademas, en Lantegi Batuak ya
contabamos con la experiencia del equipamiento de varias
residencias para personas mayores.

Kudeaketa Zerbitzuak, s.l.

Por otro lado, durante 2006 comenzd a desarrollarse una
nueva empresa, Kudeaketa Zerbitzuak, nacida para ofrecer
servicios de digitalizacion, documentales y ofiméticos y
destruccién de documentos. Bajo esta nueva empresa estan
Hondata (destruccion de documentos) y Kudelan (mas
encaminada a los servicios de digitalizacion y gestion
documental).

En el area de Servicios, el nuevo Lorelan comenzé a
funcionar durante el pasado ejercicio, tras las obras de
remodelacion y acondicionamiento.

Asimismo, en el primer semestre de 2006 firmamos un
acuerdo de colaboracién con la cooperativa de Gizaburuaga
Leabai S. Coop. Perteneciente a MCC, esta joven firma se
dedica a la fabricacion de moldes térmicos e inyeccion de
plasticos.

Gracias a esta alianza con Leabai, nos convertimos en socios
tecnoldgicos, lo que posibilita la puesta en marcha de
proyectos comerciales conjuntos y la respuesta a clientes
que, cada vez mas, solicitan servicios mas globales que
abarcan el disefio, desarrollo, integracion de tecnologias, etc.




La satisfaccion de nuestros clientes

La medicién de la satisfaccién de nuestros clientes
se realiza de forma continuada. Es una clave
fundamental para poder entender su necesidades,
satisfacerlas, conocer sus expectativas y emprender
actuaciones de mejora ante todas aquellas areas
en las que no exista una plena satisfaccién por su
parte.

Evolucion de no conformidades

La medicidn de la satisfaccion del cliente externo
se realiza a través de dos sistemas: mediciones
directas y mediciones indirectas.

Las mediciones directas se realizan de forma
bianual y la dltima se realizé el pasado 2005.
Dentro de este grUpO se encuentran tamblén las Mecani:afjn:usv M. Elf"c’.ui.msv M. Diversos Pul{licijﬁad Lanerako Seivicios
mediciones cualitativas, basadas en un informe e e 2004 W 200;’“:2006

que recoge las quejas, reclamaciones, sugerencias,

etc, indicando el motivo, los asuntos analizados, la

respuesta, etc.

Satisfaccion del cliente externo (valor. de 10 a 50)
51,0 5B 41,0

La informacion obtenida de los contactos comerciales con los
clientes revel6 que debemos enfocar nuestros esfuerzos en la
mejor continua de los procesos productivos, para hacer frente
a los ajustes de precios y al control de los proveedores.

El aspecto que mas se tratd con el cliente externo, para
mejorar su satisfaccion, fue la Actitud y se colabord con éste
en el disefio y desarrollo de sus productos y procesos,
presentando propuestas y resolviendo problemas.

Calidad/precio Actitud Calidad del Calidad de las
sery, entrega ofertas

¥ 2003 M 2005
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El Impacto Social de Lantegi

Batuak en Bizkaia

Entre los meses de febrero y abril
llevamos a cabo un laborioso estudio
para conocer qué habia supuesto en la
Sociedad y la economia de Bizkaia el
trabajo realizado hasta ahora por Lantegi
Batuak.

Este trabajo estuvo vertebrado en torno
a tres aspectos fundamentales:

e La intervencién sociolaboral con
personas con discapacidad

e Actividad e impacto econémico

e Percepcion social de la discapacidad.
Esta dltima parte sirvié no sélo para
evaluar el trabajo que en Lantegi Batuak
venimos haciendo en materia de
insercion sociolaboral de personas con
discapacidad, sino también para saber
qué conocimiento tiene la ciudadania de
Bizkaia sobre este tema: servicios
sociales, ayudas, dificultades, progresos,
insercién, etc.

Los resultados, recogidos en un libro,
han sido de gran interés, tanto para
todas las personas que formamos
Lantegi Batuak, como para todos los
demas agentes sociales que también
trabajan por la integracion de las
personas con discapacidad: asociaciones,
entidades pablicas y administraciones,
familias, personas con discapacidad, etc.

Percepcion que nuestra Sociedad tiene de la
discapacidad

e Existe, todavia, un cierto desconocimiento social sobre la discapacidad en
Bizkaia.

e Se considera que las personas con discapacidad todavia tienen menos
oportunidades, sobre todo a la hora de conseguir un empleo.

e El 90% de los ciudadanos piensa que las personas con discapacidad tendrian
que vivir, a poder ser, de su trabajo, lo cual demuestra la importancia que se da,
en esta sociedad, al empleo como herramienta de integracion social.

e La responsabilidad de la atencion a las personas con discapacidad es compartida,
aunque la mayor parte de los ciudadanos otorga una mayor responsabilidad a
las administraciones que a las empresas y los agentes sociales.

e El 80% desconoce la labor que se esta realizando en Bizkaia a favor de las
personas con discapacidad.




Intervencion sociolaboral con
personas con discapacidad en
Lantegi Batuak

e Se ha logrado la integracion laboral de 2.000
personas con discapacidad.

e Se ha promovido el paso de mas de 500 personas
con discapacidad intelectual de CO a CEE.

e Mas de 100 personas con discapacidad han sido
contratadas por empresas ordinarias.

e Se da atencidn a personas con cualquier tipo de
discapacidad, aunque la intelectual sigue siendo la
predominante.

e Anualmente se reciben mas de 400 solicitudes
nuevas de personas con discapacidad que buscan
empleo.

e La lista de espera de personas con discapacidad
intelectual ha pasado de 350 a 40 personas en 10
anos

Impacto economico de la actividad de Lantegi
Batuak

e El empleo generado por Lantegi Batuak supone el 2% del total generado en
toda Bizkaia.

e La actividad econdmica de Lantegi Batuak supone cerca de 50 millones de
euros anuales.

e Nuestra actividad produce grandes ahorros al sistema de pensiones, al
sistema sanitario y a las familias de las personas con discapacidad.




Nos comunicamos con la Sociedad

Publicaciones

Al igual que en afios anteriores, en 2006 fueron varias las
publicaciones que editamos desde Lantegi Batuak, ademas
de nuestra revista Lan Hotsa, siempre con el animo de que
su difusion sea de utilidad a entidades y profesionales en el
ambito del trabajo con personas con discapacidad.

® Fstudio de la incidencia de problematicas asociadas en
personas con discapacidad intelectual en Lantegi Batuak

Este estudio se centrd en torno tres ejes, principalmente: la
descripcion de toda la poblacién con discapacidad
intelectual de Lantegi Batuak, un analisis bibliogréfico de la
problematica de personas con discapacidad intelectual que
tienen otros diagnosticos en el entorno laboral y
ocupacional y un estudio en el que se comprobd que las
personas con doble diagndstico tenian diferencias
significativas en sus necesidades de apoyo en relaciéon con

las personas que Gnicamente tienen discapacidad intelectual.

® Factores de éxito en la integracion laboral en centro
especial de empleo de personas con trastorno mental desde
la perspectiva de los y las profesionales

Estudio de la incidencia de peoblemiticas
avociadas en persanas con discapacidad
intelectual en Lantegi Banak

Esta publicacion fue posible gracias al trabajo comin de la
Universidad de Deusto y profesionales de Lantegi Batuak. La
investigacion partié de las opiniones de los profesionales
que tienen una intervencion directa en la insercion
sociolaboral de este colectivo en Lantegi Batuak, para
identificar las buenas practicas que facilitan esta integracion.

® FEstudio de impacto social de Lantegi Batuak en Bizkaia

La publicacion que recoge los resultados del estudio llevado
a cabo en 2006 fue presentada en el mes de noviembre, en
el marco de la XIl Semana europea de la calidad.

® Servicio ocupacional de Lantegi Batuak y carta de
derechos y obligaciones de las personas usuarias y
profesionales

Fruto del trabajo de un equipo multidisciplinar formado por
profesionales de Lantegi Batuak, a través de este
documento, el objetivo era contribuir a fomentar la
autonomia de las personas con discapacidad intelectual en
Lantegi Batuak.

Estudio de

Impacto Social
en Bizkaia

Servicio Ocupacional
de Lantegl Botwak



El interés de los medios de comunicacion

por Lantegi Batuak

r

Apariciones en prensa escrita

A lo largo de 2006, fueron numerosas las
apariciones de Lantegi Batuak en prensa y
otros medios de comunicacion, si bien se notd
un descenso en el nimero de estas
apariciones, ya que, en 2005, la negociacion
del convenio colectivo registré un notable
interés por parte de los profesionales de los
medios de comunicacion.

En 2006 contabilizamos 86 apariciones en
prensa escrita: periddicos diarios, revistas
especializadas, prensa econémica, sitios webs
y publicaciones on-line.

Estuvimos presentes también en radio y
television, a través de entrevistas y
participacion en debates, con motivo,
principalmente, del lanzamiento del servicio
Laguntek y la publicacion de los resultados del
Impacto social de Lantegi Batuak en Bizkaia.

2004 2005

2006




Visitas en 2006

En 2006 tuvimos 22 visitas en Lantegi Batuak, gracias
a las cuales nos conocieron, de primera mano, 137
personas. Instituciones piblicas, estatales y europeas,
organizaciones, alumnos de las mas diversas
disciplinas y entidades quisieron conocer nuestras
instalaciones y el trabajo que llevamos a cabo en
ellas.

Visitas a Lantegi Batuak
152
137
82

21

17 h 22

Nuestra web sique funcionando como
un fuerte canal de comunicacion

Por otro lado, durante 2006 nuestro sitio web continud
desarrollandose. A lo largo del afio, fuimos ampliando
contenidos y mejorando algunos aspectos. Gracias a la
posibilidad de descargar nuestras publicaciones a través
de la web, muchos usuarios de internet se sumaron a los
que habitualmente visitan nuestras paginas.

En 2006, se realizaron 673 descargas de publicaciones
editadas por Lantegi Batuak. Desde que pusimos en
marcha este servicio en 2005, se han realizado 1.506
descargas.

2004 2005 2006

# N2 visitas -+ N¢ personas

Visitas a nuestra web
166.630

66
124.90

31,191

24:35 29.165

f t - i : i

2004 2005 2006
“ Visitas - Pag. Visitadas




Participacion en jornadas y seminarios

e Encuentro Workability Europe: tuvo lugar en la sede
de Lantegi Batuak, en Loiu, los dias 20 al 22 de febrero.
Lantegi Batuak forma parte de Workability a través de
EHLABE.

e Jornada sobre jubilacién anticipada para personas con
discapacidad intelectual: se celebr6 en Barcelona, en
febrero, organizada por la Coordinadora catalana de
tallers.

e Jornadas sobre integracion laboral de personas con
discapacidad: tuvieron lugar en Alcorcén, también en
febrero.

e [/l Foro de Empleo: organizado por la Universidad de
Deusto el 22 de febrero. Ademas de tener stand propio,
formamos parte de la mesa redonda Integracion
sociolaboral de personas con discapacidad.

e [nsercion de las personas con discapacidad en las
empresas. Estrategias y ayudas: encuentro celebrado en
el Euskalduna Jauregia el 9 de mayo.

® | congreso sobre personas con discapacidad fisica:
tuvo lugar los dias 24 al 26 de mayo y participamos con
la ponencia Aplicaciones de I+D en adaptaciones a
puestos de trabajo, aportando nuestra experiencia con el
programa Ergohobe.

e Jornadas de hermanamiento de la Sociedad vasca de
medicina en el trabajo y de la Sociedad de Aquitania:
con la ponencia Competencias de la medicina del trabajo
y la discapacidad en el trabajo.

e Jornadas celebradas por la Federacién Espafola de
Espina Bifida e Hidrocefalia: se celebraron el 30 de
junio y expusimos una vez mas nuestra experiencia con
el programa Ergohobe

e Integracion laboral de personas con discapacidad:
seminario organizado por el Gobierno Vasco y el IVAP en
el mes de junio.

e Presentamos el Método de perfiles en Madrid, en
unas jornadas celebradas por Afanias (Asociacion pro
personas con discapacidad intelectual).

e Salon Nagusi: presentamos el servicio Laguntek en
esta feria celebrada en Bilbao Exhibition Centre en
octubre.

e Matelec-Saldn internacional de material eléctrico y
electronico: estuvimos presentes con un stand, los dias
24 al 27 en Madrid.

e Xl semana europea de la calidad: celebrada
anualmente por Euskalit, participamos en noviembre con
la presentacion del Impacto social de Lantegi Batuak en
Bizkaia y percepcién social de la discapacidad.

® Los centros especiales de empleo y su gestion: acto
celebrado en Gran Canaria en diciembre.




Costos adicionales y coste real

Lantegi Batuak incurre, por el tipo de personas a las que
atiende, en una serie de gastos o costes adicionales, que
forman parte de su gestidn, pero que le diferencian de otras
organizaciones que carecen de éstos. Estos costes
adicionales derivan de varias circunstancias:

e Ritmo adaptado de trabajo

e Ausencia de regulaciones de empleo

e Adaptaciones ergondmicas

e Diversidad geografica

e Transiciones a empleo ordinario

e Diversidad de actividades

e Reestructuracion y adaptacion al mercado

La labor de integracion se realiza, ademas, con el menor
coste posible. Para ello, las administraciones apoyan a

Lantegi Batuak mediante la concesi6n de subvenciones y
bonificaciones a la Seguridad social por la contratacion de
personas con discapacidad.

Por otro lado, la Sociedad, a través de las administraciones,
recibe una contrapartida o reversion a través de los
impuestos y se evita que aumente el nimero de personas
con discapacidad en los centros asistenciales de la
Administracién. Hay que afadir a esto los ahorros
producidos como consecuencia de que algunas personas con
discapacidad no perciban pensiones no contributivas.

La reversién es, por tanto, el porcentaje de las subvenciones
y bonificaciones obtenidas que se devuelven a las
administraciones a través de impuestos.

El coste econémico real que supone el apoyo de las
administraciones a Lantegi Batuak es la diferencia entre
ambos (subvenciones e impuestos).

PAGOS E INGRESOS ENTRE LA ADMINISTRACION PUBLICA Y LANTEGI BATUAK (miles de €)

Concepto / aho

2001 2002 2003 2004 2005 2006

Subvencién de Diputacion Foral de Bizkaia

Subvencion y Bonificacion del Inem

Subvenciones del Gobierno Vasco

3.237 3.444 3.732 4.071 4.541
3.626 4.896 5.438 6.096 7.128 8.244

4.202

319 128 201 263 473 326

TOTAL 7.182 8.468 9.371 10.430 11.803 13.111

Impuestos y tributos IRPF
IRPF

Seguridad Social por Trabajadores y Empresa 3.749 4.411
TOTAL 5.810 6.844 7.524 8.630

% Reversion

1.398 1.758 1.812 2.071 2.243 2.917
663 675 699 792 823 930
5.013 5.767 6.412 7-617

9.478 11.465

80,89 80,82 80,29 82,74 80,30 87,44

e —



Reconocimientos mads relevantes

Certificaciones de calidad para nuestras actividades:

I1SO 9001:2000 e ISO TS 16949

Desde 1991 trabajamos en todos nuestros centros
de produccién y servicios la implantacion de los
sistemas de calidad segin la norma internacional
ISO 9001:2000. En 1995 obtuvimos el primer
certificado de Registro de empresa, otorgado por
AENOR al taller de Erandio.

Somos una de las primeras organizaciones del
ambito del trabajo protegido en el Estado en
conseguir la certificacion de sus sistemas de
gestion de la calidad. Esto nos anima a continuar
avanzando en la filosofia de la Calidad Total, en la
direccion marcada por el modelo europeo EFQM,
aplicando los conceptos de Calidad a todos los
ambitos de nuestra gestion.

En 2006, obtuvimos la certificacién 1SO 9001:2000
para el servicio de Limpieza, asi como la
certificacion 1SO TS 16949 para el taller de Basauri.
En este sentido, cabe destacar que nos
convertimos en el primer centro especial de
empleo que consigue este certificado de
automocion, el mas exigente de cuantos hay en
calidad.

Otros reconocimientos en el ambito de la calidad y
el medio ambiente obtenidos a lo largo de nuestra
trayectoria son:

2002  Obtencién del “tercer nivel de eficacia y
adecuacién” en prevencion de riesgos
laborales.

2003  Calificacion ambiental de proveedores y
contratistas de los talleres de Loiu y
oficinas.

Se realizd con éxito la transicion del
sistema de calidad a la nueva version de
la norma 9001:2000.

Otros reconocimientos obtenidos han sido:

1997 Premio Empresa y Sociedad, destinado a
proyectos de formacién ocupacional y
creacion de empleo para personas
socialmente excluidas.

Premio IMSERSO de integracion social.

1999 Finalista en los premios “Con mucho
gusto” del Gobierno Vasco

2000  Premio Eureka por la labor de apoyo a
colectivos con dificultades de integracion
laboral.

2003  Premio Utopia de Servicios Sociales,
otorgado por la Diputacién Foral de
Bizkaia.

2004  Premio Super Ego a la excelencia,
otorgado por Rothenberger, que nos
reconocié como su “Mejor aliado 2004”.

AENOR

E

Empresa
Registrada

ER-0427/1995

V.

mli:Net @

PREVENCION DE
RIESGS LABORALES

AUDITORIA REGISTRADA

OI/10/AR




Nuestros niimeros

Porque somos una organizaciéon de economia social, evaluamos nuestros
resultados a través de indicadores de gestion, como la generacién de

oportunidades laborales para personas con discapacidad.

Por otro lado, analizamos nuestros resultados econémicos, necesarios para

generar recursos, porque, como organizacion sin animo de lucro, reinvertimos

en medios técnicos, productivos, maquinaria e infraestructura que permiten

seguir generando oportunidades laborales.

La evolucion de estos indicadores se comunica mensualmente a todas las

personas de Lantegi Batuak, a través de los tablones de anuncios e Intralan.

Tasa de ocupacion (%) y horas productivas

2.181

2004

2.394

2005

2.531

2006

M Horas productivas -+ Tasa de ocupacion

Evolucion de las ventas

2004

2005

2006

34

Oportunidades laborales generadas

38
18

2004 2005 2006
W CO m CEE ® Empleo ordinario

Inversiones (millones de €)

2004 2005 2006

W Ordinarias M Extraordinarias

Oportunidades laborales

generadas

117 47 248,9%

Promociones CO a CEE 17 14 121,42%
VA/PER 0,97 0,90 5,03 %

Inv. extraordinarias 3,06 M 1,66 M 157,31 %



