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Ergohobe es el nombre que recibe un programa de adecuacion,
eliminacién de barreras y optimizacién ergonémica de los
puestos de trabajo, de las personas que presentan una disca-
pacidad.

Erandio. Operaria de la unidad de electrénica.

Las acciones llevadas a cabo pasan por la creacién, en cada
centro, de un equipo de mejora, que ha dinamizado diferentes
actuaciones, obteniendo los siguientes resultados:

- Adecuar las tareas a las capacidades de las personas, me-
diante los programas de ergonomiay eliminacién de barreras,
tanto las de acceso al medio fisico (las barreras
arquitecténicas del centro, de sus accesos y de los medios
de transporte), como las sociales, culturales o de la
comunicacién.

- Disefiar espacios, que relinan unos estandares de confort,
en cuanto a las condiciones de iluminacién, térmicas, higié-
nicasy sonoras.

- Disenary adaptar el mobiliario mas adecuado (sillas y mesas)
para las personas.

- Concebir espacios de trabajo, en los que se contemplen
areas de esparcimiento y relacién, como son los espacios

para el café, las salas polivalentes, los espacios exteriores
para el descanso, etc.

- Llevar a cabo mejoras en el entorno, adecuando visualmente
los espacios.

- Corregir los esfuerzos y el manejo de pesos, sustituyendo la
manipulacién manual por medios mecanicos y otras ayudas
técnicas.

- Adaptar los ritmos de trabajo, facilitar el aprendizaje y fo-
mentar las rotaciones.

Como ya hemos apuntado, la politica que hemos decidido
seguir, es la de la utilizacién de la ergonomia, disciplina cien-
tifica que tiene como fin la adecuacién del trabajo a la persona.
Todo el conjunto de actuaciones ergonémicas, han sido plani-
ficadasy controladas, dentro de un programa de caracter anual,
que hemos bautizado como ErgoHobe (acrénimo creado con
las palabras ergonomia y hobekuntza, mejora en euskera).

En 1995, afo de inicio del programa, existia una gran carencia,
de experiencias y herramientas de trabajo, para llevar a cabo
esta dinamica que inicidbamos. Por este motivo, basandonos
en la revision de la literatura cientifica del momento, en este
ambito, en el saber hacer, y en la experiencia adquirida de los
profesionales de nuestra organizacién, y con las directrices de
los enfoques globales de los métodos ergonémicos, desarro-
llamos nuestros propios sistemas y herramientas de trabajo.

Mas concretamente, las herramientas de evaluacién del grado
de adecuacién del trabajo han sido desarrolladas por nuestra
organizacion, entre otras contamos con el “Método de perfiles
de adecuacion de la tarea a la persona®© de Lantegi Batuak”,
y los sistemas de valoracion, de los perfiles, de las personas
que presentan una discapacidad fisica.

Desde 1999, y de manera consecutiva, se ha desarrollado dicho
programa, en los diferentes centros y servicios, habiendo
alcanzado hasta la fecha, todos los talleres, los enclaves y los
servicios diversos y medioambientales (limpieza y jardinerfa).

Las actuaciones realizadas han sido de dos tipos; por un lado
la actuacién global, consistente en las mejoras que afectan a
todo el conjunto del taller, tanto en sus accesos como en las
areas de trabajo, incluidas las oficinas y espacios comunes
(vestuarios, comedores, bafios, etc.), y a nivel puntual, empren-
diendo las adaptaciones concretas, de los puestos de trabajo,
incluyendo también a la maquinaria, Gtiles y herramientas y,
en su caso, a los vehiculos.



Ergohobe: La experiencia de 9 afos de aplicacion

Desde sus inicios...

Situacién inicial talleres varios.



;Qué es el programa Ergohobe®©?

En lo que concierne a las instalaciones, se ha intentado dar
respuesta a las indicaciones marcadas, en las disposiciones
generales, y normativa aplicable, a las adaptaciones de los
lugares de trabajo para los/as trabajadores que presentan
algln tipo de discapacidad.

Dentro de la acepciéon de un concepto tan genérico como la
“adaptacion de puestos”, se ha intentado seguir la universali-
dad del concepto de caracter integrador. Asi el concepto de
“Disefio para todos”, recientemente manejado por las institu-
ciones de reconocido prestigio en el campo de las minusvalias,
hace prevalecer la actuacién genérica sobre el entorno, antes
que la particular (a veces inexcusable pero siempre mas segre-
gadora). Por ello y, en base a las caracteristicas de nuestro
personal, y de nuestra propia experiencia, se ha hecho un
especial hincapié en determinadas areas. Asi, se han determi-
nado como prioritarias las ayudas o intervenciones, que cola-
boren a la disminucion de la carga de trabajo fisica (determi-
nando ayudas a la manipulaciény para el transporte de cargas),
la disminucién de los esfuerzos de trabajo y del esfuerzo
postural, a la mejora de los factores ambientales (mejoras de
la iluminacion, el ambiente térmico, sonoro y la higiene am-
biental), a la seguridad (dotacion de medios de proteccion
colectiva y personal, emergencias), y a la disminucién de la
fatiga mental (aminorando las exigencias cognitivas, las exi-
gencias visuales, el aprendizaje de tareas, las exigencias del
lenguaje, etc.).

Por dltimo, se ha intentado potenciar las actitudes ante el
trabajo (responsabilidad, atencidn, ritmo, relaciones de traba-
jo,...), mediante la mejora de la organizacién del trabajo.

Metodologia

El plan de accién se inicia con la creacién del equipo de pro-
yecto. Los integrantes de dicho equipo, marcan, en el plazo de
dos meses, todas las acciones de mejora a desarrollar en los
centros. A partir de este momento, se establecen unas reuniones
periédicas de evaluacion, seleccion, implantacion, seguimiento
y control de las medidas correctoras.

La principal herramienta de evaluacién y control, como ha
quedado sefalada, es el Método de Perfiles de Lantegi Batuak
de Adecuacion de la tarea a la Persona ©. Se utilizan también
otros indicadores de la organizacion; evaluacion de riesgos,
tipologia de los incidentes, etc. Mediante su uso se ha logrado
determinary cuantificar los resultados del programa, que estan
encaminados a disminuir el perfil que define las exigencias
del puesto.

Lantegi Batuak ha asumido (hasta ahora) el coste de toda esta
dindmica con sus propios recursos humanos, imputandose
todos los costos que conllevan las acciones de caracter orga-
nizativo (adaptacion de ritmos de trabajo, exigencias de
produccién, rotaciones, etc.) solicitando ayuda institucional
para el mantenimiento de puestos de Centros especiales de
empleo, para las acciones del programa que requieran inversion.

Sondika. Reunién equipo de proyecto.

Todas las actuaciones llevadas a cabo por los grupos son
controladas y registradas. Se dispone de diferentes tipos de
soportes de registros para las acciones puestas en marcha. En
los dltimos anos el sistema de calidad se encargaba de gestionar
la marcha de las acciones emprendidas. En la actualidad la
creacioén de un Servicio de gestion integrada ha permitido
incorporar el control y seguimiento dentro del sistema general
de la organizacion, asegurandonos su puesta en marcha,
valoracion y cierre de las acciones. Con esta sistematica el
proceso de mejora continua esta asegurado.

Plazakola: Simulacro de evacuacion. Punto de reunion exterior.




Ergohobe. Soportes y registros.

Otxarkoaga. Presentacion a los usuarios del taller del programa Ergohobe.
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:Qué es Ergohobe Banaka?

Tras la experiencia adquirida en estos afos, se ha dado un giro
al enfoque del programa dirigiéndonos a las ayudas que se
requeriran a nivel individual, persona a persona (Banaka, de
la expresion en euskera banan-banan: de uno en uno). Nueva-
mente el alcance son las personas con discapacidad; bien
sean contratadas en régimen de Centro especial de empleo, o
que se incorporen a la organizacion en el servicio ocupacional,
y que hayan requerido de una atencién individualizada; sea
por un cambio de su estado de salud, o a su demanda, o
motivada por la asignacién de nuevas tareas, o por la adopcion
de un plan de apoyos individualizado que lo contemple como
una mejora.

Como continuacién del programa Ergohobe, Ergohobe Banaka
persigue integrar, dentro del dia a dia de la organizacién, un
sistema de adecuacion de puestos de trabajo centrado en la
persona, y que sirve de complemento a otra serie de medidas
de adecuacion generales, de las condiciones de trabajo, que
se han venido desarrollando en nuestra entidad.

Por tanto este plan no sustituye ni anula, sino complementa,
el resto de programas de la organizacion.

Objetivos principales

- Facilitar el desarrollo sociolaboral de las personas (indepen-
dientemente de su discapacidad).

- Facilitar un entorno adecuado de trabajo a las personas de
la organizacion, desde el punto de vista de condiciones
técnicas, organizativas, etc.

- Reducir o eliminar las posibles implicaciones negativas para
la salud, que pudieran generarse en el desarrollo del trabajo.

Nuevamente, la metodologia pasa por la creacion de un equipo
de trabajo, donde se seleccionan las personas que entran al
programa, y se analizan los puestos de trabajoy las caracteris-
ticas de las personas. Una vez que se determina el paquete de
ayudas y adecuaciones a la persona, éstas se llevan a cabo,
valorando posteriormente su eficacia. De este modo, una vez
efectuado el seguimiento, y habiendo valorado como positiva
la adecuacion, ésta pasa a ser reflejada en un banco de buenas
practicas, para que sirva de referente y ayuda, en el caso de
presentarse situaciones similares en otros centros.

El equipo a configurar aglutina, bajo las indicaciones de una
persona, como coordinadora del programa, a un técnico/a
ergbnomo/a, el/la jefe/a de tallery al menos un monitor/a del

taller, o servicio, donde se desarrolla el programa. Podran
acceder, con caracter esporadico, otros/as técnicos/as en
seleccién o en personas.

Se establece un calendario, comenzando por ciertos talleres
o0 servicios, y contando con la participacién de determinados
colectivos de trabajadores/as (con alguna — o todas- las incor-
poraciones previstas a los largo del afio en curso). En cuanto
al grado de cumplimiento del programa se ha seleccionado,
como indicador cuantitativo, el porcentaje del nimero de
beneficiarios adecuados sobre los previstos, y el porcentaje
sobre el total del colectivo de CEE atendido, que entra en la
organizacién en el mismo periodo.

Como indicador cualitativo, se ha estimado el grado de
adecuacion obtenido en la valoracion a los tres meses (tanto
objetiva, como subjetiva), en la que participan las personas
beneficiarias.

Elfin Gltimo del programa es suministrar la informacion obte-
nida, con las experiencias concretas habidas en los centros de
trabajo, al resto de la organizacién. Esta sinergia empieza a
dar sus frutos y se materializa con la difusion y divulgacién de
los documentos “Una gufa ergonémica para la adaptacion de
puestos de trabajo para las personas con discapacidad”, y la
de este “album”. También, y bajo el formato de “buenas prac-
ticas”, se aporta la carpeta de las fichas de mejora que
acompaia a este album, y, a través de la pagina web Ergoho-
be.net, se podra disfrutar de diferentes aplicaciones informa-
ticas, foros, DVD’s interactivos, informacién y documentacién,
para que puedan ser utilizados por otras organizaciones simi-
lares, o no, a la nuestra.

Tecnologia de apoyo al
desarrollo sociolaboral
de personas con discapacidad

o
Una gufa ergonémica para a adaptacion

de puestos de trabajo para

personas con discapacidad ergoHobe

Portada y ejemplo de interior de la "Guia Ergonomica..."
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Tras nueve afios de programa, se ha trabajado sobre la mayoria
de los puestos de trabajo de la organizacién, abordando una
parte importante de los diferentes colectivos y unidades de
negocio, de las distintas actividades de nuestros centros (19
centros de trabajo y los servicios medioambientales -jardineria
y limpieza-y los servicios integrados incluidos en el programa)
totalizando mas de 500 puestos de trabajo adaptados.

La linea de trabajo a seguir serd la de ir dando respuesta
particular a cada persona que entre en la organizacion, o que,
estando ya dentro, se le modifique sustancialmente las condi-
ciones de trabajo o su puesto sea susceptible de ser mejorado.
A tal fin, se crearan mecanismos de alerta y de control que,
apoyandonos en el sistema, nos permitan detectar estas nece-
sidades.

Asi mismo, se han llevado a cabo, periédicamente, encuestas
de valoracion subjetiva de la satisfaccion de las personas
participantes en el programa. La media de valoraciones, que
han calificado la dificultad de la mejora, el grado de
implantacién de la misma, el clima de las sesiones, etc. ha
superado con creces el 60 % de satisfaccion en la medida
implantada.

A continuacién, pasamos a detallar, la relacion de una parte,
de las medidas llevadas a cabo, con el objeto de favorecer la
integracién socio laboral, de las personas con discapacidad,
y la adecuacion de los puestos de trabajo. Se adjunta en cada
capitulo una justificacién que argumenta el interés de dicha
adecuacion.

1. Eliminacion de barreras arquitecténicas

Silla de ruedas de apoyo a las personas
existente en todos los centros.

Cuaderno de imagenes

a.- Eliminacion de las barreras arquitecténicas. Acondiciona-
miento de los espacios secundarios (bafios, comedores, ves-
tuarios). Acondicionamiento de accesos.

Esta actuacién se corresponde con las acciones de mejora de
los accesos, re-acondicionamiento de vestuarios y areas se-
cundarias, asi como los estudios de la accesibilidad urbanay
del transporte a nuestros centros.

Plazakola. Rampa de entrada al taller.

En Lantegi Batuak, pese a presentar una accidentalidad baja,
nos encontramos con que casi un tercio de las lesiones produ-
cidas a lo largo del afo se producen como consecuencia de
caidas al mismo nivel. El nimero elevado de este tipo de
incidencias es multicausal, por tanto no obedecen a una tnica
causa. Entre ellas encontramos las caracteristicas del personal
que presenta una movilidad reducida, los pequefios obstaculos
y los cambios de nivel, las caracteristicas de los suelos,...

Estudiado el problema, descubrimos que varios de los terrazos,
habitualmente utilizados en el recubrimiento de dichas insta-
laciones, no estan adecuados al transito de personas de mo-
vilidad reducida (PMR’s), por lo que en su dia acometimos
pequefas mejoras (tiras antideslizantes, barandillas, etc.) que
no han hecho mas que paliar someramente el problema. Como
medida final nos vemos obligados, entre otras decisiones, al
cambio total de los recubrimientos actuales por pavimentos
de cualidades antideslizantes que eviten la generacién de
caidas por deslizamiento.

Otras actuaciones han ido dirigidas a la eliminacion de las
barreras arquitecténicas que limiten, o imposibiliten, la
deambulacién, el acceso a las instalaciones, el transporte o la
comunicacién. Asi, se han llevado a cabo diferentes estudios

.10-



Loiu. Formacion en el paso a nivel de Euskotren. Loiu. Sefalizacién de apoyo a los desplazamientos
en el acceso.

i:L‘ -

Zorrotza. Alfombra antideslizante en hall de entrada.




Cuaderno de imdgenes

de la accesibilidad de los centros. Por medio de la intervencion
habida con diferentes Ayuntamientos, y con los operadores de
los servicios de transporte colectivos, se han efectuado dife-
rentes estudios de la accesibilidad interurbana (acceso desde
las carreteras), y del transporte de los centros (acceso a los
apeaderos de tren, metro y de las paradas del sistema de
transporte de autobuses).

También se ha procedido, en algunos casos a, mejorar la
visibilidad de las sefiales del tren (reorientacion de semaforos),
la sefializacién por medio de lineas de paso en los mismos, el
establecimiento de barandillas y donde no las hubiera, la
dotacién de una doble barrera del paso a nivel.

Estas actuaciones se han visto acompafadas de una formacion
en la utilizacion de las barreras y del paso de peatonesy, en
algunos casos, se ha reforzado mediante el acompanamiento,
de una persona de apoyo, con una sefal indicativa.

Zorrotza. Servicio de transporte especializado “puerta a puerta”.

Reforma de las entradas. Se han estudiado los accesos exteriores
de los centros, a los efectos de incrementar las condiciones de
accesibilidad, a las caracteristicas de las personas. El proyecto
de elaboracion interna ha contemplado, en varios casos, la
definicion de los vestibulos de salida a modo de vomiteray la
mejora de la accesibilidad en general. Siempre que se ha podido,
se han dispuesto rampas accesibles, con una inclinacién maxima
de ocho grados, dotados de pasamanosy con doble barandilla.
Por Gltimo, se contrasta visualmente dichas actuacionesy se
acondicionan las puertas de entrada al taller.

Reforma de los vestuarios de los centros. Se han modificado
y reformado, sustancialmente, todas las areas de vestuarios
y servicios, con miras a incrementar su accesibilidad a los/as

usuarios/as. El proyecto, de elaboracidn interna, contempla la
mejora de la accesibilidad a los servicios y cabinas (bafhosy
duchas), y se acomete en varios centros la renovacion de las
taquillas.

Amorebieta. Rampa de acceso exterior al edificio.

También, se han mejorado los botiquines, adecuandolos al
ejercicio de la vigilancia de la salud. En parte de ellos se han
integrado platos de ducha planos y bafios adaptados.

Se ha estudiado la modificacién de la entrada principal, de
algunos talleres, para facilitar el acceso rodado de vehiculos
y evitar los incidentes que se puedan generar. Se han llevado
a cabo unos nuevos marcajes, para separar el flujo de los
coches que entran y los que salen, y la colocacién de
sefalizacion complementaria, etc.

Se ha procedido a delimitar, en los aparcamientos, las zonas
de reserva para USR”s (Usuarios/as en silla de ruedas) y se ha
mejorado el marcaje de las esquinas, con un resalte visual que
facilita los transitos.

Pasillos y escaleras: En los centros que disponen de entreplanta,
se ha realizado el acondicionamiento y mejora del acceso a
las mismas, por medio de escaleras dotadas de barandillas de
seguridad (y bien contrastadas visualmente), a fin de prevenir
los posibles deslizamientos, de personas usuarias de muletas,
y evitar posibles caidas del personal con problemas de movili-
dad.

También se ha procedido, en los pasillos, a delimitar las zonas
de paso, para las personas en silla de ruedas, y a facilitar el
desplazamiento con la eliminaciéon de barreras a la
deambulacién (instalando pasamanos, bandas guia, etc.).

Calzado especial: se han estudiado, para los diferentes colec-
tivos, el tipo de calzado que sea lo mas antideslizante posible
(caso de limpieza y de jardineria), proporcionando una reserva
de confort, y garantizando la seguridad en su uso.




Zorrotza. Recorridos de evacuacion.

Amorebieta. Bateria de pilas de lavamanos en vestuarios. Espejos con desplome Txibila. Pasamanos en bafios y vestuarios.
para poder permitir su vision a los usuarios en silla de ruedas o personas de
talla baja.

Zorrotza. Reserva de parking para personas con movilidad
reducida.

Zorroza. Bafio adaptado. Grifo con racord de conexion. Rekalde. Bafo adaptado con barandillas y pulsador de emergencia.




Cuaderno de imdgenes

Ascensor adaptado.

b.- Delimitacion de los espacios de trabajo.

Esta actuacién, va mas alla de la simple delimitacién de los
espacios de trabajo, y tiende a favorecer la interpretacién de
dichos espacios por parte de la persona, que presenta una
discapacidad, tanto de tipo visual como intelectual.

El establecimiento en los centros, de pasillos con gufas de
encaminamiento, y la delimitacién de areas de cruces con
vehiculos, zonas seguras y zonas de peligro (como cambios
de nivel en el suelo, salida hacia pasillos de transito, etc.), se
debe enmarcar como una lucha contra las barreras, no sélo
arquitecténicas, sino también al, recientemente incorporado
concepto de barreras a la comunicacion.

Asi, se han emprendido en la mayoria de los centros de trabajo,
las labores de marcaje y delimitacion de las areas de trabajo,
pasillos de transito, zonas seguras y zonas de peligro.

Sestao. Guia de encaminamiento para
Loiu. Marcaje de pasillos. persona con vision reducida.

También se ha procedido a efectuar el acondicionamiento
cromatico, de las dreas comunes de varios talleres (escaleras,
ascensor, etc.), respetando las recomendaciones de Fundacion
ONCE, el programa Zurekin Zarean, el concepto de disefio para
todos, y el anejo lll y 1V, del reglamento de la Ley vasca de
accesibilidad. También se ha intervenido en el ambito de los
trabajos que se desarrollan en las vias urbanas (acondiciona-
miento de rotondas, limpieza vial,...), y se han adquirido
sefiales, adaptadas al trafico, para los trabajos de manteni-
miento en vias pUblicas, por el riesgo que conllevan. Asi se ha
estimado conveniente el estudio de una mejora del disefio de
nuestros vehiculos, mediante sefiales que incrementen su
proteccion en el entorno vial (girofaros, marcajes, etc.) .

c.- Programa de mantenimiento y pintado de superficies, in-
cluidos techos, paredes.

Esta actuacion se corresponde con las acciones de los progra-
mas de pintura y acondicionamiento cromatico.

Poco sabemos de los efectos que sobre el ser humano producen
los diferentes colores del entorno. Nosotros, en base al cono-
cimiento actual, hemos proporcionado, a los centros, unas
cartas de color en las que se busca tanto el confort térmico en
funcion de las condiciones del taller, como la mejora de la
eficacia (mejores contrastes en funcion de la actividad), y del
confort visual.

Asimismo, la utilizacion de colores, tiende a favorecer la
interpretacion de dichos espacios por parte de la persona que
presenta dificultades tanto de tipo visual como psiquica.

Se han efectuado pruebas piloto de las labores de pintura de
las paredes, puertas, marcos, techos y ciertas instalaciones de
las dependencias y areas de trabajo de los centros (p.ej. como
con las tuberias). Se han utilizado esquemas de color, con alto
contraste visual y alternancia de colores, de diferente lumino-
sidad, a fin de favorecer el confort climatico, el confort visual
y la facilitacion de determinacién y comprension de las dife-
rentes areas de los centros y de las zonas de peligro (accesos,
estacionamientos,...)

El establecimiento de frisos de color [lamativos, el contraste
visual de las cantoneras de las columnas, la delimitacion de
los zbcalos perimetrales -que contrasten con el suelo- vy la
eleccién de colores, en funcion de los pardmetros antes des-
critos, deberian facilitar el acceso, la deambulacién y el confort
de estancia de nuestros operarios. Esta actuacion, se debe
enmarcar como una lucha contra las barreras en la comu-
nicacion.
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Zorrotza. Marcaje en Braille.

Servicios mediombientales. Vehiculo con rotulacion de Lorelan. Vinilos de color en el garden.
alta visibilidad.

Etxebarri. Contraste visual escaleras de acceso a la entreplanta. Plazakola. Ensayos con el color.

Sestao. Resalte visual del canto de
las puertas. Erandio. Resalte cromatico de zocalos y esquineras. Ejemplo de franja guia de direccion.
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d.- Adaptacién de los puestos informaticos.

Uno de los puestos que mejor se adaptan a las personas que
presentan una deficiencia, de tipo fisico, son los puestos de
trabajo informaticos. Estos, en general, se adaptan perfecta-
mente a sus caracteristicas, pero deberemos mostrarnos vigi-
lantes para evitar que esta situacién, en principio satisfactoria,
sea generadora de situaciones de inconfort o posibles riesgos
para su salud. En concreto, debemos evitar los potenciales
riesgos para la funcion visual, los riesgos osteomusculares y
los riesgos de la carga mental, asi como su posible efecto
combinado.

Esta actuacion se corresponde con las acciones referentes a
la adopcion, y adquisicion de productos de apoyo, incluidas
las ayudas informaticas y otras adaptaciones (como las adap-
taciones del software, los apoyabrazos ergonémicos, los planos
de trabajo regulables en altura, etc.).

Productos de apoyo. Telefono
alta visibilidad.

Productos de apoyo. Terminal
de comunicacion aumentativa.

Todos estos productos de apoyo, conforman una linea de
productos ergonémicos, donde hemos encontrado respuesta
a alguna de las problematicas que teniamos. También se tiende,
en el entorno de oficina, a adquirir equipos multifuncién
ergondmicos para facilitar su acceso a las personas con disca-
pacidad fisica (fotocopiadoras para los usuarios/as de silla de
ruedas, discapacitados visuales y personas con poca destreza
manual) y se ha trabajado en la incorporacién de dispositivos,
con conexiones inalambricas, para los puestos de recepcionista,
etc.

Como ejemplo se ha adquirido un software adaptado que, a
modo de producto de apoyo, posibilita y facilita el acceso a
labores de control, e inventario, de las maquinas de vending,
que otorguen mayor capacitacion a personas que presentan
una discapacidad intelectual y fisica.

16-

e.- Dotacion de equipamientos secundarios. Instalaciones de
emergenciay anti-incendios

La experiencia habida, en los dltimos afos, en la propagacion
de las alarmas de emergenciasy el estudio de sus potenciales
consecuencias, sobre una poblacién de personas con discapa-
cidad, ha sido motivo de una actuacion prioritaria por parte de
las diferentes instituciones. Asi, por medio de los ejercicios de
evacuacion, se ha estudiado el comportamiento de las personas
con discapacidad y las condiciones de desalojo en diferentes
entornos. En nuestro caso, también debemos adaptar nuestras
instalaciones a las caracteristicas de nuestro colectivo de
personas.

Con la colaboracion del Gobierno Vasco (Direccidn de atencidn
de emergencias), hemos iniciado la redaccidn y puesta en
marcha de los planes de emergencia de nuestros centros. La
supervision de los planes de emergencia, mediante los ejerci-
cios de evacuacion de nuestros centros, nos han ido mostrando,
en base a las peculiaridades de las personas que conforman
nuestro colectivo, una serie de deficiencias que hemos ido
solventando con el tiempo.

En concreto, se pretende dotar a nuestros centros de las medi-
das de alarma y sistemas contra incendios, incluso mas alla
de las obligaciones legales. Hemos tendido a reestudiar todos
nuestros sistemas de extincién, pretendiendo lograr que estos
sean accesibles a todos los usuario/as potenciales de los
mismos, y asi, por ejemplo, en el caso de los extintores y las
bocas de incendio equipadas, reubicando sus alturas, y
sobresefalizando su existencia.

Hemos revisado los recorridos de evacuacion (dimensionando,
sefializando y adecuando éstos a los/as usuarios/as con
movilidad reducida), y, también, hemos incrementando la
sefializacion de emergencia (incluyendo una iluminacién con
luces de alta potencia y de largo alcance, para que en caso de
fallo del suministro, no sélo posibilite la evacuacién sino que
asegure una conducta evitadora del péanico).

Se han demandado especificamente que estos sistemas estén
adaptados a las personas que presentan alguna discapacidad.
Asi, se ha trabajado en la adaptacion de los sistemas voluntarios
de alarmay deteccion de incendio (timbres de alarma), hacién-
doles comprensibles a nuestros usuarios/as, y utilizando
diferentes medios de transmision (visual y sonora como p.ej.
la sirena de incendios y la megafonia) para que sean percibidas
también para las personas, que debido a sus deficiencia, tienen
ciertos canales de comunicacion anulados (p.ej. confirmacion
visual mediante destellos de las alarmas sonoras, utilizacion
de pantallas electrénicas y luces estroboscépicas adaptadas
para personas sordas, etc.).



Zorrotza. Marcaje puerta evacuacion con dispositivo antipdtico.

Sestao. Participacion de los recursos de la Comunidad en ejercicios de
evacuacion.

Plazakola. Silla de Otxarkoaga: Simulacro de
evacuacion tipo evacuacion. Girofaro y luces
ambulancia. de alta potencia.

Zalla: Bateria de luces de alta potencia.

Zorrotza. Simulacro de evacuacion. Loiu. Ejercicio de evacuacion. Utilizacion silla salva-scaleras.
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Sillas de evacuacién salva-escaleras. Ante la imposibilidad,
en caso de incendio, de utilizar medios mecanicos, para el
descenso, de las personas de movilidad reducida de las plantas
superiores, se han adquirido una serie de sillas plegables de
tipo ambulancia -llamadas también de transferencia- que
quedan colgadas en las cercanias de los huecos de escaleras.
Estas sillas han sido experimentadas, con éxito, en los sucesivos
simulacros de evacuacion realizados en nuestros centros y
locales.

Se ha preparado un sistema de comunicacién visual, mediante
lainstalacién de paneles de comunicacién por mensajes escritos
e iconos, que posibiliten el acceso a la informacién de las
personas sordas e hipoac(sicas. Estos paneles, pueden ser
utilizados en caso de ordenar la evacuacion del centro y mostrar
otras alarmas o mensajes del taller, incluidas las diferentes
situaciones de emergencia.

Zorrotza.
Simulacro de
evacuacion.
Inicio del
ejercicio.
Lanzamiento de
la alarma
mediante
pulsadores.

Loiu Il. Trasmision de mensajes mediante
paneles electrénicos de alta visibilidad.

f.- Adaptacion de los sistemas de trabajo en altura. Acondicio-
namiento de escaleras.

Los trabajos en altura, realizados por personas que presentan
una deficiencia, presentan un riesgo afiadido a la actividad en
si. Pretendemos que todos los accesos a estanterias, de los
diferentes centros, se lleven a cabo con la ayuda de escabeles,
peldafios o escaleras adaptadas a tal fin. Asi, hemos determi-
nado, que la dotacién de esta escalera “estandar” debe de
comprender, al menos, una barandilla lateral, escalones de
huella méas larga y una plataforma superior de trabajo seguro.

Por otro lado, aquellas actividades que quedan fuera de la
actuacién de estas escaleras, se efectuaran por medio de
plataformas elevadoras. Estas plataformas de trabajo, deberfan
evitar el riesgo de cafdas a diferente nivel, que si bien tienen
una frecuencia de presentacion baja, potencialmente son muy
peligrosas.

Los trabajos a desarrollar por las
brigadas de limpieza, cristalerosy
jardineria, precisan de un material
de seguridad especialmente
disefiado para trabajos en altura
(arneses y cascos, cabosy atalajes
de seguridad).

Asi mismo, se pueden utilizar
pequefios andamios para acceder a
las labores de recorte y poda, de los
setos y/o arbustos, en condiciones
de seguridad.

Zorrotza: Punto de anclaje
de seguridad para
trabajos de limpieza
de cristales.

También para prevenir la posible
caida de objetos, se han adquirido
unas defensas, estudiadas espe-
cificamente por el fabricante, para
nuestros centros, que impiden la caida de objetos, desde las
estanterias que delimitan las secciones de trabajo.

Servicios medioambientales: Brigada  Txibila: Escalera adaptada
de cristaleros. Uso de plataforma aérea.  con plataforma superior y
barandilla.

2. Accesibilidad en el puesto de trabajo

a.- Eliminacién de las barreras arquitecténicas en el puesto de
trabajo y sefializacién adaptada.

La adaptacion de la sefialética, a las caracteristicas de nuestro
colectivo, nos ha llevado a efectuar labores de adaptacién, y
sobre-sefializacién de los riesgos, a fin de que sean percibidos
y/o entendidos, con eficacia, por nuestros trabajadores/as.
Asi, se ha recomendado que los dispositivos de sefializacion
se ubiquen a la altura, de lectura adecuada para todos los
campos visuales, de las personas diferentes (talla baja, en silla
de ruedas, etc.), y, que en el caso de tener leyendas éstas
tengan el tamafio de los caracteres adecuado, y con iconos
entendibles por la mayoria de las personas.
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Sillas estandar multi regulacién para los talleres.

Publicidad directa. Asiento monopié que posibilitan la alternancia postural. Loiu: Calzado de seguridad de tipo “visita™.

Txibila. Calzado de seguridad con proteccion metatarsiana. Etxebarri. Linea de Montajes electromecdnicos. Planos de trabajo inclinables.
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b.- Elementos de proteccién y adaptacién de la maquinaria.

Esta actuacién se corresponde con las acciones llevadas a
cabo para la adecuacién de la maquinaria, a su uso por personal
con discapacidad. Comprende acondicionamientos mecanicos,
de ordeny gobierno (mandos especiales, controles e indicado-
res adaptados). La realidad de nuestros centros, nos ha obligado
a hacer un esfuerzo extraordinario en aquellas ocasiones en
las que las caracteristicas propias de la persona exigen una
proteccién especifica.

En todo caso, las exigencias de comprension, de los 6rganos
de mando y control de las mismas, deben ser revisadas en
base al colectivo de personas que trabajan en la organizacion.

En esta linea de trabajo, se han solicitado una serie de medidas
“extra”, de protecciéon de la maquinaria, para personas que
presentan una deficiencia tanto de tipo fisica como psiquica.
Se han debido llevar a cabo, con la ayuda del fabricante,
algunas adaptaciones especificas para determinadas situacio-
nes especiales que presentan los usuarios/as de nuestros
centros (P.ej. la adaptacion de un mando bimanual para una
persona con un solo brazo, etc.).

También se han adquirido una serie de (tiles y herramientas
adaptadas, a las personas que presentan problemas a la hora
de manejar herramientas.

EPI’s: Equipos de proteccion individual adaptados, botas
adaptadas y calzado especial (calzado de seguridad de tallas
especiales y ortopédico). Nuestros colectivos se caracterizan
por estar fuera de la norma “estandar” a nivel antropométrico.
Esto explica la dificultad de encontrar ropa de trabajo para las
tallas extremasy calzado de seguridad, de los nimeros 32, 33
Yy 34, por lo que se deben de fabricar a la medida.

También se han adquirido calzados y punteras de proteccién
de “tipo visita” para las personas que deben llevar su calzado
ortopédico, o se les ha tenido que modificar éste, porque no
pueden calzarse un calzado de seguridad estandar.

3. Actuaciones para disminuir las exigencias
dinamicas

Las caracteristicas fisicas de nuestros/as operarios/as, unidas
a las exigencias dindamicas de nuestras tareas, nos han llevado
a emprender una serie de acciones tendentes a la disminucién
de la carga de trabajo. Nuestras actuaciones dan comienzo en
el momento del disefio del puesto, y pretenden paliar la disca-
pacidad del usuario/a, por medio de adaptaciones técnicas,
tanto en planos de trabajo (regulables en altura), como en la
disposicién y seleccién de herramientas o, en dltimo caso, con
la compray utilizacién de equipos de proteccién personal.

Las actuaciones han consistido en la disposicién de planos de
trabajo regulables, el uso de anuladores y compensadores de
peso de las herramientas, la eliminacion de esfuerzos con
herramientas asistidas, el disefio de alimentadores y posicio-
nadores, la adopcién de medios de proteccion (fajas lumbares,
mufiequeras), la motorizacién de puertas y persianas...

4. Actuaciones para disminuir la carga es-
tatica
Apoyos ergonémicos. Sillas de trabajo adaptadas. Sillas de

administrativo adaptables. Acondicionamiento de las mesas
de trabajo.

Se han adquirido varios centenares de sillas de trabajo adap-
tadas, para los diferentes talleres que han participado en el
programa. Asi mismo, se ha realizado la compra de sillas
ergondmicas, de tipo administrativo, para nuestros usuario/as
con discapacidad. También se han adquirido taburetes y puntos
de apoyo ergonémicos para actividades que precisan de mo-
vimiento, alfombras antifatiga, apoya piés regulables en altura,
bancos, etc. Todo esto asociado a las compras de mobiliario
(mesas adaptadas, etc.), permitiran el sacarle mayor rendimien-
to al binomio [mesa-silla, persona- tarea.

La situacion de trabajo en Lantegi Batuak no es ajena a las de
otros centros del Estado. La desavenencia entre los planos de
trabajo y las sillas, lleva a una incorrecta postura de trabajo.

Calzado de seguridad de tallas pequenas.

La visita periddica a los centros de trabajo nos muestra que el
esfuerzo mutuo, habido entre el personal de apoyo (monito-
res/as y auxiliares) y los/as operario/as, cara a mantenerse
erguidos en sus asientos es una lucha perdida. El agotamiento
que dicha situacion produce, acaba rapidamente con el animo
de emprender iniciativas entre el personal implicado.
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Sondika: Silla para personas que precisan estaticidad
postural.

Etxebarri. Silla ortopedica Vela y casco de proteccién para persona que presenta crisis
epilépticas no controladas. Suelo antideslizante.

Etxebarri. Mesas de trabajo ajustables para montajes electrénicos. Etxebarri. Asiento de apoyo que posibilita la
Reposapiés con regulacion integrados en las mesas. movilidad.
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Habria que preguntarse inicialmente, si realmente es posible
el sentarse de manera correcta. Un somero analisis dimensional
del puesto de trabajo "sentado" (que viene a corresponderse
con el de unas 1000 personas), nos muestra que es practica-
mente imposible el hacerlo en condiciones ptimas.

Por un lado, la mala interaccién que se establece entre las silla
de antigua concepcidn, (con 4 patas, falta de reposa- piés, etc.),
y las mesas (imposibilidad de acercar la silla a la mesa por el
resbaldn inferior), asi como las pocas posibilidades de reglaje de
la silla (las personas de baja estatura no llegan bien a la mesa,
y a las personas de gran envergadura les falta espacio) impiden
el aproximarse siquiera a la postura ideal (pies puestos a plano,
inclinacion de 95 2 del respaldo, correcto apoyo lumbar, etc.).

Si a todo ello unimos las deformidades dseas adquiridas y/o
congénitas, en forma de escoliosis (desviaciones de la columna),
o hipercifosis o hiperlordosis (exageracion de las curvaturas
propias de la espalda), las hipotonias (falta de tono muscular),
parélisis u otras alteraciones a nivel locomotor (falta de esta-
bilidad, etc.) o neuronal (mareos, ataques epilépticos, espas-
mos, etc.), concluiremos que la utilizacién correcta del material
persistente estaba muy dificultada.

Gernika. Plano de trabajo con asideros para ayudar a propulsarse a
una persona con dificultades motéricas.

Las actuaciones correctivas, siempre en las linea indicada, iran
encaminadas, por un lado, a mejora del mobiliario, y por otro,
a las intervenciones particulares. Asi, se ha establecido un
pliego de especificaciones técnicas para la compra de silleria,
y todos los puestos de trabajo deberan poseer una silla de 5
patas (méas estable), ajustable facilmente en altura, con un
recorrido de vastago tal, que cubra, cuando menos, al 90% de
nuestra poblacion, asi como reposa-piés regulable en altura'y
apoyo lumbar dimensionado correctamente.

Sestao. Silla de trabajo anatémica para personas con trastornos de
cardcter osteo-muscular a nivel de la espalda. Reposapiés regulable
en altura.

Se han adquirido diferentes tipos de bancos de descanso para
compensar la fatiga.

Se han desarrollado unas mesas de trabajo para evitar los
esfuerzos de manutencién y manejo de pesos, con estanterias
regulables, alimentacién neumatica, y reposapiés propios, y
que permiten acomodarse a las necesidades de las personas
que presentan una discapacidad fisica.

También se ha adquirido, para varios centros, un tipo de silla
adaptada para las personas que presentan problemas de
estaticidad postural (silla coxis), y que precisan de apoyos,
independientes del plano del asiento, para mantener la figura
estatica.

Esta silla es mas estable que las sillas convencionales, facili-
tando las labores de embarque y desembarque, evitando el
riesgo de caidas por problemas de accesibilidad.

Asimismo se van incorporando paulatinamente otras tipologias
de sillas alternativas, sillas de balancin, apoyos isquiaticos,
sillas para personas
de grandes dimen-
siones, sillas para el
descansoy sillas para
embarazadas.

Mesas robotizadas:
La secuenciacion de
los trabajos, disgre-
gando las tareas en
diferentes pasos, es

Loiu oficinas centrales: Sillén para
embarazadas.



Erandio/ Publicidad directa. Mesas regulables en altura.

Laguntek. Silla de tipo relax.

Sondika. Mesas de montaje secuenciadas tipo carrusel que facilitan los
ritmos a las personas con discapacidad intelectual. Loiu II. Silla especial para personas de grandes dimensiones.
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la base de la integracion de las personas con menos habilidades
manipulativas o de comprension. La paulatina instauracion de
mesas inteligentes, de tipo carrusel, ha permitido asimismo,
el facilitar el aprendizaje y el seguimiento, de unos ritmos
adecuados a las diferentes personas que configuran una cadena
de montaje.

Dichas mesas, disponen también de la instalacién, de una
linea de aire comprimido que permite la utilizacién de herra-
mientas asistidas neumaticamente, y que permite la reduccién
de sobre-esfuerzos en las tareas de montaje manual actuales.

Mesas eléctricas. A fin de asegurar el acomodo de personas
de diferente envergadura, o para realizar trabajos con exigencias
posturales cambiantes, se han probado mesas de regulacion
eléctrica.

5. Actuaciones para facilitar el transporte
y la manutencion de cargas

Dotacién de una unidad minima de manipulacién en todos los
talleres.

Nuestros puestos de trabajo se definen, en general, por tener
baja carga de trabajo. Sin embargo, disponemos de un porcen-
taje significativo de trabajos, que requieren esfuerzos de
caracter acumulativo, que podrian hacerlos dafiinos o inacce-
sibles a nuestros usuarios/as. En concreto todos los trabajos
en los que se manipulan pesos o se efectdan pequefios esfuer-
zos (toma y depdsito de piezas, manejo de herramientas de
mano, etc.), y ademas estos se efectian con alta frecuenciay
en mala posicion, pueden ser generadores de situaciones de
inconfort o riesgos. Nuestras actuaciones han sido establecidas
a fin de aminorar los factores de riesgo, mediante la adopcion
de medidas técnicas, de caracter preventivo, que eviten alguna
de estas variables.

Zorrotza. Cinta trasportadora de apoyo al montaje.

Las actuaciones han incidido especialmente en los puestos
de trabajo, de montaje, incorporandose cintas transportadoras,
mesas de bolas y guias de rodillos.

Asimismo, se han dispuesto en las secciones carros de apoyo,
carretillas de almacén y traspaletas de elevacién, recipientes
plasticos apilables y con ruedas (pequefios contenedores
plasticos dotados de asideros, que eviten la manipulacién de
grandes pesos mediante el fraccionamiento de los mismos),
y mesas elevadoras (dotadas de mando a distancia que posi-
biliten el acceso y depésito y posterior evacuacion de las piezas
montadas).

También su flexibilidad les permite comportarse como pupitres
elevables, a modo de mesas de trabajo, para ciertas operacio-
nes.

En los puestos de trabajo de almacenaje y embalaje, se han
incorporado jaulas de almacenaje, con rejillas abatibles, trans-
paletas eléctricas y apiladores.

Etxebarri. Mesa de elevacion ~ Publicidad directa. Uso de

y manipulador de cargas
ingradvido.

contenedores de pldstico para el
manejo de los productos y
manipulados postales.

Estos equipos pueden ser usados como mesas de trabajo,
regulables en altura, para facilitar la manipulacién de cargas.

Por dltimo, se han adquirido diferentes carros que facilitan el
transporte de las materias primas, componentes y equipos
(bombonas de soldadura), disminuyendo o facilitando la
manipulacién de cargas dentro del taller.

Para los furgones y camionetas de los servicios de limpiezay
jardineria, se ha decidido adquirir unos carros para los (tiles
(mangueras, maquinaria cortacésped, hidro- limpiadoras, etc.),
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Servicios medioambientales. Barras
Rekalde. Mesas de trabajo con ruedas. Etxebarri. Manipulador de cargas ingravido. de seguridad.

i .ll i

Zalla. Linea de rodillos para minimizar el peso Etxebarri. Contenedores metdlicos con ruedas para el manejo de material.
y facilitar la carga y descarga de los camiones.

r— i
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Sondika. Carros de tipo gran superficie comercial que son utilizados Publicidad directa. Traspaleta de tijera utilizada como plano de trabajo
como planos de trabajo auxiliares y que facilitan el transporte de piecerio. regulable en altura.
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para elevarlos como pequefias cargas, y se ha instalado un
volquete, a los furgones de jardineria, para evitar el manejo
innecesario de cargas.

También se han dispuesto rampas, barras de seguridad de
separacion de las cargas, cajones para estocaje de los mate-
riales, y pisos acondicionados en los vehiculos de las brigadas.

Servicios medioambientales.

Limpieza vial. Palas de pldstico. Alimentador regulable en
inclinacién para facilitar la
postura en la toma del material.

Gernika. Carro de apoyo.

6. Coordinacion manipulativa. Adaptaciones
varias de los trabajos y de la maquinaria

Disminucion de los esfuerzos reduciendo la carga de trabajo.
Hemos procurado, con la ayuda de ayudas técnicas, y de la
formacion continuada (por medio de péster, etc.), instaurar un
método correcto de manipulacién de cargas, amén de evitar,
siempre, el disponer de cargas de mas de 20 kilos manipulables
a mano, en el interior de nuestros talleres.

Asimismo, se han dispuesto una serie de dispositivos, de
ayuda a la conduccion, en las furgonetas de las brigadas, para
facilitar el acceso a los usuarios con discapacidad fisica (cambio
automatico para la conduccién de personal con segmentos
corporales amputados o con agenesia de miembros).

Se han adquirido palas de plastico para las brigadas de limpieza
vial. Se trata de palas de bajo peso para disminuir la carga
estatica de las labores de limpieza viaria.

7. Disminucion de los factores ambientales

a.- Actuaciones para disminuir el ruido. Aislar las fuentes de
ruido.

Las tareas manuales y los manipulados, en general, pueden
estar expuestos a un ambiente ruidoso. Por ruido entendemos
la exigencia a nivel de 6rgano de la audicién, demandada por
la predominancia de tareas, en un ambiente de ruido y que
genera inconfort y, llegado el momento, inclusive un dafo.
Habremos pues de vigilar el nivel sonoro de las instalaciones
y procesos.

Adn suponiendo que las condiciones sean las correctas, debe-
remos fijarnos en la persona. Bien esta que un correcto nivel
sonoro evite las perdidas de audicién en una poblacién laboral.
Pero si dicha poblacidn presenta trastornos de la audicién y
dificultades en la comunicacion (alrededor del 15% de nuestros
operarios), deberemos no solo prestar una especial atencion
en el respeto de dichas normas, sino que incluso llegaremos
a personalizar la intervencion.

Seria el caso de personas con hipoacusias, cofosis, perdidas
totales de la audicién, vértigos, etc. Recordar que si con el
incremento de la edad hay que prestar mas cuidado con ciertos
factores (mayor predisponibilidad a la perdida acistica deno-
minada presbiacusia, etc.), con las personas que presentan
alguna deficiencia ocurre lo mismo.

Los niveles sonoros deberan, ademas, cumplir otras condiciones
en cuanto a nivel de inteligibilidad de los mensajes (personas
con necesidades especiales de aprendizaje).

Esta actuacién se corresponde con las acciones llevadas a
cabo con el fin de motivar una mejora ambiental de los talleres
(disminucion del nivel sonoro). Se han realizado cerramientos
y aislamientos de las areas generadoras de ruido, o en zonas
con predominio de ruido por caidas de material, choques e
impactos, etc. También se ha llevado a cabo la revisién de las
fuentes de ruido, como el aire a presién y las aspiraciones,
instalando silenciadores, etc. Se han acometido mejoras de
los niveles emitidos por las maquinas, y los procesos, tratando
de alcanzar un nivel mayor de confort que el exigido por la
normativa de aplicacion.

Acompanando a las campafas informativas se han establecido
unos silos, dispensadores, de protectores actsticos en las
entradas al taller, y en las cercanias de los puestos de trabajo
se han dispuesto cajas de control de Epi’s.

b.- Actuaciones para disminuir las vibraciones y otros agentes
fisicos. Aislamiento de planos de trabajo.

Se ha procurado aislar las herramientas vibratiles o seleccionar
aquellas cuya emision sea lo mas baja posible. También, se
han aislado ciertas zonas y algunos planos de trabajo, para
mejorar el aislamiento y evitar la propagacion de las vibraciones.
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Gernika. Aislamiento acdstico en mesas de trabajo.

Etxebarri. Puesto de comprobacién contactos. Verificacion visual a traves
de monitores.

EPI’s: Protectores actisticos.

Etxebarri. Lineas de luminarias e iluminacién natural taller.




Cuaderno de imdgenes

En el desempefio de las tareas manuales (manipulados en
general), con una fuerte predominancia de trabajos, que exigen
una gran minuciosidad, hablamos, no solamente de una elevada
habilidad manual, sino de altas solicitudes visuales (las exi-
gencias a nivel de 6rgano de la vision demandadas por la
tarea).

La iluminacién de cada zona, de un lugar de trabajo, debera
adaptarse a las caracteristicas de la actividad que se efectle
en ella, exigiéndose, en general, que los niveles luminicos
estén comprendidos, como minimo, entre los 200 y los 700
lux.

Estos niveles minimos seran corregidos en funcién de las
solicitaciones, o exigencias visuales de la tarea, y de las carac-
teristicas de la persona.

La iluminacion deberda, ademas, cumplir otras condiciones en
cuanto al tipo de luminaria, el contraste, el nivel de iluminancia,
la existencia o no de reflejos molestos, la reparticion y difusion
adecuada, la ausencia de deslumbramiento, el rendimiento
de colores y un adecuado programa de mantenimiento.

Todos estos factores deberan también ser objeto de estudioy
mostrarse acordes al tipo de tarea. Una correcta iluminacién
debe favorecer la capacidad de visién, de una poblaci6n laboral,
y evitar el disconfort. Pero si dicha poblacin presenta un gran
nimero de defectos visuales (en nuestro caso alrededor del
50% de las personas), deberemos brindar una especial atencion
en el respeto de dichas normas.

Curiosamente, las correcciones efectuadas en las condiciones
de iluminacién de un puesto, nos previenen la aparicién de
problemas misculo esqueléticos (la ligazdn visual es la mas
exigente y una correcta iluminacién promueve el establecimiento
de posturas fisioldgicamente correctas).

Esta actuacion se corresponde con las acciones, llevadas a
cabo a efectos de motivar una mejora ambiental de los talleres,
como han sido: la adecuacion de las luminarias, tanto a nivel
de las naves como la sustitucion de los tubos desnudos por
nuevas luminarias, en los puestos de trabajo que, por su
minuciosidad, requerian un nivel mayor de confort, buscando
el aporte de lamparas de trabajo especificas a determinadas
tareas. También se han determinado los colores, en el entorno
inmediato de la tarea, como parte de una politica de acondi-
cionamiento cromatico.
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Txibila. Instalacién de aire acondicionado.

Sondika. Aspiraciones localizadas de humos.

Mascarillas de proteccion con vilvula.

Extractor puntual para soldadura de estafio.
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Cuaderno de imdgenes

Brigada de limpieza. Ropa de abrigo y de alta visibilidad.

d.- Actuaciones para la mejora de la higiene ambiental.

Desconocemos si la afectacion que pudieran sufrir las personas
con discapacidad, en cuanto a los limites de tolerancia a los
valores maximos de exposicidn a una sustancia, pueda ser la
misma que en el resto de la poblacién. Acaso constatar, que
personas con alteraciones neurolégicas, pueden llegar a tener
afectado los mecanismos de control de la deteccién de los
mismos. De la misma manera, prestaremos atencion a la posible
interaccion que en personas, con limitacion de las capacidades
intelectuales y mentales, o sujetos a medicion, podrian verse
afectados por niveles minimos de contaminacién ambiental.

Un conocimiento previo de las vias de entrada del poluente en
el organismo, es fundamental para protegerse del mismo. Los
medios de proteccién a nuestro alcance, irdn desde la ubicacién
de extracciones de aire focalizadas, hasta la utilizacién de
medios de proteccion individual adecuados (gafas, guantes,
mascaras auto filtrantes, etc.). Ante la duda, es nuestro interés
disefiar sistemas de aspiraciéon sobredimensionados, para
garantizar inicialmente la adecuada higiene y confort de nues-
tros puestos de trabajo.

Esta actuacién se corresponde con las acciones encaminadas
a la mejora del medio ambiente de trabajo, propiciada con la
instalacion de equipos individuales de aspiracién de humos
(como los equipos de extraccion individualizada de humos
para los puestos de soldadura manual), extractores colectivos,
etc.

La utilizaciéon de sustancias irritantes o nocivas, por personas
con discapacidad, debera respetar escrupulosamente la

atencién ante un posible riesgo de proyeccion, incendio o
inhalacién. Asi, se han dispuesto lavaojos murales, para poder
responder a una emergencia, ante la eventual salpicadura de
algln producto o sustancia manejada y, también, se han
adquirido armarios especiales para guardar los productos y
sustancias inflamables.

Del mismo modo el manejo habitual en los vehiculos, de ciertos
productos inflamables y téxicos (como las gasolinas y aceites),
exige la presencia de un kit de emergencia, que pueda ser
utilizado en los mismos (lavaojos de emergencia, etc.).

e.- Mejora de las condiciones térmicas.

La afectacion que pudieran sufrir los trabajadores, en cuanto
a los limites de tolerancia maxima al inconfort térmico, tampoco
parece ser la misma que en el resto de la poblacién.

De la misma manera que en el punto anterior constatar, que
personas con alteraciones neurolégicas, pueden tener a llegar
afectado los mecanismos de control de la deteccién de los
mismos. Asi, prestaremos atencion a las personas que presen-
tan limitaciones a la motricidad (p.ej los usuarios/as de silla
de ruedas) que, en base a su deficiencia, podrian verse afec-
tados por las cambiantes condiciones térmicas, este es el caso,
p.e., de los trabajos en los que la apertura de los portones
generan un alto inconfort térmico en invierno con pérdidas
notables, en pocos minutos, del calor generado durante horas,
etc.

Esta actuacion, se corresponde con las acciones de mejora,
del confort térmico, mediante la instalacion de acondiciona-
mientos del aire, de nuevos sistemas de calefaccion, el aisla-
miento de las secciones y de las cubiertas, el cierre de los
portones de carga, la ubicacion de extracciones de aire locales
y de ventilacion forzada, la adecuacion de las tareas, etc.

En referencia a las zonas de carga y recepcion de los materiales,
se han efectuado diversos cerramientos, mediante puertas
interiores de tipo rapido, que nos proteja, de las inclemencias
deltiempo, en caso de la apertura del porton de cargay descarga
de mercancias, mejorando el acondicionamiento térmico del
area del taller.

También se ha estudiado la posibilidad de instalar cortina de
aire caliente por medio de aero-termos de gas.

Por dltimo, se estan adquiriendo, para pruebas, diferentes
materiales de ropa de trabajo para las brigadas que trabajan
en el exterior. Se trata de ropa de alto aislamiento térmico,
como los forros polares, trajes de agua, parkas, gabanesy
pantalones, y una ropa de alta visibilidad para los operarios
de limpieza viaria.
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Conclusiones

Entendemos que nuestra actuacion se puede enmarcar, clara-
mente, dentro de la aplicaciéon de medidas innovadoras para
propiciar la supresiéon de barreras, para favorecer la plena
participacion, y la mejora de la calidad de vida laboral, en este
caso, de las personas con discapacidad.

Estas ideas innovadoras, serviran de modelo a otras organiza-
ciones, del mundo de la discapacidad o no, con el animo de
proporcionar nuevas andaduras a las organizaciones con in-
quietudes de mejora.

Nuestra exposicidn ha dejado claro que la participaciény la
visién global y multidisciplinar es la base del éxito. Debemos
ser posibilistas. Estas metas son alcanzables a, corto y medio
plazo, para cualquier institucion que quiera aprender andando
los caminos que nosotros ya hemos emprendido.

A lo largo de esta exposicién, se ha pretendido también,
transmitir la idea de que la ergonomfa es clave en la correcta
interaccion que se establece entre una personay su puesto de
trabajo. La ergonomfa no establece diferencias en cuanto a si
el trabajador presenta una deficiencia o no.

Esto hace que podamos afirmar que no existe una ergonomia
especial para discapacitados. Lo que si es cierto, es que la
ergonomia puede presentar soluciones especificas para ciertos
problemas, sean éstos de caracter fisiolégico, patolégicos,
minusvalias definitivas o transitorias.

Si a esto unimos el aporte que hace, la llamada ergonomia de
concepcion, en el desarrollo de nuevas ayudas técnicas o pro-
ductos de apoyo, podemos afirmar que, en un futuro muy cercano
veremos que la ergonomia se va a convertir en un area prioritaria
y en continuo desarrollo, en el mundo de la discapacidad.
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