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Lantegi Batuak: Misién, valores, objeto y
ambito de aplicacion

Principios éticos

Normas de conducta: Predmbulo




LANTEGI BATUAK
LA MISION

LANTEGI BATUAK es una organizacién sin dnimo de lucro dedicada a proporcionar oportunidades
laborales y ocupacionales de calidad para todas las personas con discapacidad, preferentemente
intelectual y/o del desarrollo y de Bizkaia, con el fin de contribuir a lograr su mdximo desarrollo y calidad
de vida y una sociedad mds justa y solidaria. Para conseguirlo, desarrolla iniciativas innovadoras,
sostenibles y competitivas, fortaleciendo las capacidades de todas las personas de la organizacion y
facilitando los apoyos adecuados para avanzar en la consecucién de su proyecto de vida.

Crea y gestiona iniciativas sostenibles y competitivas, promueve la empleabilidad de las personas con
discapacidad, a las que posibilita diferentes itinerarios de insercién sociolaboral, incluyendo la orientacién
y la formacidn, los programas ocupacionales y especiales de empleo, y la intermediaciéon para favorecer la
consecucién de empleo normalizado.

LOS VALORES

Nuestros valores, entendidos como los criterios y pautas de actuacion que guian nuestra gestion, se
fundamentan en el reconocimiento de la IGUAL DIGNIDAD DE TODAS LAS PERSONAS vy se concretan en
los siguientes principios: Respeto a la dignidad; Justicia e inclusion; Autonomia; Privacidad; Integridad;
Excelencia y transformacién; y Cohesién social

Estos principios inspiran un proyecto orientado a las personas, apoydndonos en una gestion participativa,
ética, solidaria, dindmica, sostenible, eficaz y eficiente, buscando la innovacién y adaptacién al cambio,
potenciando la estabilidad laboral, y trabajando para la implicacién vy la satisfaccién de las personas,
clientes y la comunidad que nos rodea.

OBJETO

El Cédigo Etico y Normas de Conducta de Lantegi Batuak se concibe como el conjunto de pautas de
actuacién propias que definen la cultura organizativa de Lantegi Batuak, y que debe servir para hacer
explicitos vy visibles nuestros valores, asf como para unificar y reforzar la identidad, el posicionamiento
ético responsable y la cultura de cumplimiento de la Fundacidn.

AMBITO DE APLICACION

El presente Cédigo Etico y Normas de Conducta resultard de aplicacién directa a todas las personas
trabajadoras de Lantegi Batuak, asf como a las personas miembro de su Patronato y también a las
personas o entidades responsables de prestar apoyos a las personas que los necesitan para el gjercicio
de su capacidad juridica. De manera indirecta, serd de aplicacidn a todos los grupos de interés con los que
Lantegi Batuak se relaciona.

Con laintencidn de referenciar determinadas conductas a personas con responsabilidades especificas
dentro de la organizacion, en la redaccién del Cédigo se han realizado agrupaciones de estas mediante la
utilizacién de las siguientes expresiones:

e Todas las personas: hace referencia a todas las personas empleadas por la organizacién y a las
personas miembro de su Patronato.

e Personas en puestos indirectos: incluye a las personas empleadas que componen el equipo directivo, y
las que forman parte de los grupos profesionales A, By C, contemplados en el Convenio Colectivo de
Lantegi Batuak.

e Personas con responsabilidades de gestién y/o de personas (en adelante personas responsables):
recoge las personas empleadas que componen el equipo directivo, las personas que forman parte del
grupo profesional A (personal gestor) y las personas con responsabilidades de gestién y/o personas del
grupo profesional B (personal técnico profesional).

e Personas o entidades responsables de prestar apoyos para el ejercicio de la capacidad juridica:
Personas o entidades que prestan apoyos a las personas con discapacidad para que sus derechos
puedan ser ejercidos y su dignidad protegida (familiares, allegados o profesionales que prestan apoyos
asistenciales o representativos para el ejercicio de la capacidad juridica)

Las personas de Servicio Ocupacional, se rigen ética y legalmente por la Carta de Derechos y
Obligaciones de las personas usuarias de Servicio Ocupacional, dado que muchas de las conductas que



se refleja en el presente Cédigo Etico no son de aplicacién en su caso, debido a su relacién asistencial, y
no laboral, con Lantegi Batuak.

PRINCIPIOS ETICOS

Partiendo de nuestros valores fundacionales como elemento de referencia, el presente Cédigo Etico y
Normas de Conducta desarrolla los principios éticos y pautas que guian el comportamiento responsable de
las personasdela Fundacién, en un marco que garantice el desarrollo y la implantacién de una cultura
real de cumplimiento en su mdxima expresién a nivel ético y legal.

Bajo esta premisa, se han definido los principios éticos que deben regir el comportamiento de las
personas trabajadoras de Lantegi Batuak para lograr altos estdndares de ética personal, excelencia
profesional y responsabilidad organizativa.

RESPETO A LA DIGNIDAD

Todas las personas, son valiosas en sfy por sf mismas, porque tienen igual dignidad, y, en consecuencia,
son merecedoras de buen trato, con consideracién y respeto, independientemente de sus capacidades,
situacién personal, social o laboral.

JUSTICIA E INCLUSION

La igual dignidad se concreta en iguales derechos y oportunidades para una vida digna, lo que obliga a
respetar los principios de justicia e inclusion.

La Justicia exige ausencia de discriminacion, directa o indirecta, asi como la prestacién de apoyos y la
adopcion de medidas de accidn positiva que promuevan la inclusion de todas las personas asegurando el
acceso a la promocion sociolaboral en condiciones de igualdad.

AUTONOMIA

Se respeta y se promueve activamente, a través de la prestacion de apoyos, tanto la autonomia funcional
con criterios de accesibilidad universal, como la capacidad auténoma de cada persona para tomar
decisiones acordes a su identidad y valores, especialmente en el caso de las personas con discapacidad
intelectual y/o de desarrollo.

PRIVACIDAD E INTIMIDAD

Serespetay protege la privacidad de las personas en sus diferentes dimensiones: intimidad corporal,
imagen, privacidad de sus informaciones y sus datos personales, etc., por ser un dmbito de
vulnerabilidad y confianza al que solo puede accederse excepcionalmente, o bien con
autorizacion de la propia persona y para su beneficio, o bien por estado de necesidad para evitar
dafios graves para la persona o para otras personas.

INTEGRIDAD Y RESPETO A LA LEGALIDAD

Funcionamos de manera integra, responsable, objetiva, congruente y auténoma, desarrollando de manera
sostenible una gestidn trasparente, eficaz vy eficiente de los recursos, respetando los derechos de las
personas y las obligaciones legales de aplicaciéon en cada momento.

COMPROMISO CON LA EXCELENCIA

Existe un compromiso con la excelencia enla gestiény la mejora
continua de las intervenciones y servicios a todos los niveles: en los
procesos de apoyo alas personas en su desarrollo sociolaboral, en
las actividades industriales y de servicios y en el respeto al medio
ambiente.

TRANSFORMACION Y COHESION SOCIAL

Se promueve el compromiso con la innovacion y la transformacion
social para crear una sociedad mds justa y cohesionada buscando
la participacién y la colaboracion de todas las personas que
conforman la organizacién y los grupos de interés con los que ésta
se relaciona.




NORMAS DE CONDUCTA: PREAMBULO

Lantegi Batuak entiende que la promocion de su misién constituye su especifica responsabilidad social,
que desarrolla a través de medidas de accidn positiva para las personas con discapacidad con
necesidades de apoyo, con el objetivo de crear contextos inclusivos que favorezcan su autonomia e
integracién social y asf, paliar su situacién de desventaja en el dmbito sociolaboral.

En esta linea, la organizacién ha desarrollado histéricamente diversas gufas y manuales, - como son las
“Orientaciones para trabajar con personas en Lantegi Batuak”, el “Modelo de apoyos individuales para
personas con discapacidad en Lantegi Batuak”, la “Carta de derechos y obligaciones de las personas
usuarias”-, y diversos planes y protocolos de trabajo entre los que cabe destacar, por su perspectiva ética,
“el Plan de igualdad” y “El protocolo de prevencion de acoso” o las “Normativas de uso, seguridad y
confidencialidad de los sistemas de informacién”. Ademds, Lantegi Batuak asume como propios otros
principios de actuacién en el marco de los derechos humanos en toda su dimensidn, y en particular, los
derechos de las personas con discapacidad recogidos en la “Convencion sobre los Derecho de las
Personas con Discapacidad” (Naciones Unidas, 13 de diciembre de 2006) y su desarrollo normativo en el
Estado, las normas laborales, las relacionadas con el respeto al medio ambiente y la eliminacién de la
corrupcion, tal y como se recoge en los principios del Pacto Mundial por el Empleo (2009) -Resolucidn
Conferencia Internacional del Trabajo-Ginebra, Junio 2010.

Todo ello evidencia el posicionamiento de Lantegi Batuak como organizacién que respeta y defiende a las
personas en su dignidad y sus derechos con el objetivo de generar asf el mayor beneficio posible para
ellas y la sociedad en la que desempefia su actividad.

Continuando en esta direccion, Lantegi
Batuak ha formulado las presentes Normas
de Conducta con las que pretende concretar
el cumplimiento de los valores y principios
anteriormente mencionados y al que todas las
personas que forman parte de la organizacion
han de atenerse en el desarrollo de trabajo
y sus funciones para cumplir con sus
responsabilidades éticas y legales.

Las presentes Normas de Conducta,
estructuradas en torno a los principios
mencionados, no crean por sf mismas
obligaciones nuevas que no existieran, ya
sea por compromiso institucional, por ley o
por acuerdos previos asumidos, pero los
concreta en modos de proceder claros para .
ser cumplidos por los distintos agentes, y al
mismo tiempo da garantias de su
cumplimiento a los directamente afectados vy
a la sociedad en general.

Las Normas de Conducta serdn de aplicacion a todas las actividades y servicios de Lantegi Batuak
y vinculard directamente a todas las personas dela organizacién e indirectamente a cualquier
otra persona o entidad relacionada (grupos de interés) cuando por la naturaleza de su actuacion
afecte a Lantegi Batuak o a las personas que trabajan en la organizacion.

En este sentido, conviene resaltar que todas las personas de la organizacion tienen la obligacién de
informar de los riesgos o dafios que pueda sufrir una persona por el incumplimiento de alguna de las
conductas recogidas en este Cédigo Etico, en especial sila afectada es una persona con discapacidad
con necesidad de apoyos para el gjercicio de su capacidad juridica.



Por Ultimo, y a modo de recomendacién a todas las personas de Lantegi Batuak, para la toma de
decisiones que pueda generar dudas respecto al cumplimiento de los principios éticos y normas de
conducta, se propone valorar las siguientes cuestiones:

e ;Considero que esta decision o accidn lesiona alguno de los valores y principios recogidos en las
pdginas anteriores?

e ;Encajarfa esta decisién con Lantegi Batuak, con el marco legal del programa de cumplimiento
normativo, las polfticas, los procedimientos y normas internas, asfi como con las normas de conducta
recogidas en el presente Cédigo Etico?

e ;Cémo seria valorada esta decisién por el resto de las personas de la organizacion, otros grupos de
interés o la opinidn publica en general?

e ;/LL.a decisidn tendria un impacto relevante que afectario a la imagen vy el prestigio de Lantegi Batuak
si se hiciera publica?

Son preguntas que nos ayudan a reflexionar y decidir en una clave mds ética. En caso de duda, las
personas trabajadoras de la organizacion deberdn contrastar estas decisiones con las personas con
responsabilidades de direccién de su Centro, Servicio, Unidad de Gestidn (Industrial o Servicios) o Area
de Apoyo, o en su caso, con la Unidad de Cumplimiento a través de los canales establecidos.






Normas de conducta: Principios




RESPETO A LA DIGNIDAD

10.

11.

12.

Las personas de la organizacién deben actuar con respeto y consideracion en todo momento,
tratando a las demds personas con igual dignidad y rechazando activamente cualquier forma de
abuso, acoso, menosprecio, marginacion o humillacion que pueda suponer un dafio fisico, psiquico,
moral, econémico o sexual.

Todas las personas respetardn la diversidad de caracteristicas personales, modos de ser,
ideologfas, religiones, orientacién sexual, culturas y valores y creencias de los demds, asf como sus
decisiones siempre que no afecten ni limiten los derechos de otras personas. Evitardn cualquier
discriminaciéon o estigmatizacion que pueda llevar a la marginacién o exclusion.

En las comunicaciones, las personas de Lantegi Batuak, evitaremos usar lenguajes sexistas,
homdfobos, o incompresibles, asi como comentarios en publico negativos, hirientes y/o falsos sobre
las personas, que puedan generar marginacién, exclusién y/o atentar contra la imagen de las
personas.

Estd prohibida cualquier conducta de
intimidacidn, coaccién, engafio, manipulacion y
otras semejantes que busquen utilizar a otra
persona en contra de su dignidad y derechos.

Todas las personas deberdn comunicar
cualquier situacién de abuso o acoso,
siguiendo el protocolo de prevencién de acoso,
especialmente cuando se tenga conocimiento
que el mal trato lo sufra una persona que
necesite apoyos para la defensa de su
persona y el ejercicio de la capacidad juridica.

En espacios laborales donde conviven menores, personas frdgiles, dependientes, con discapacidad
o vulnerables, no se permitird ninguna conducta que suponga un dafio o riesgo de dafio (fisico,
psfquico, moral, econémico o sexual) para esas personas.

En el caso de las personas en puestos indirectos, serdn responsables de velar por el cuidado y la
proteccién de los derechos de las personas que necesiten apoyos para el ejercicio de sus derechos
en condiciones de igualdad, prestando especial atencién a su defensa en situaciones de
desamparo o vulnerabilidad.

En cuanto a las personas con responsabilidad en gestién y/o de personas procurardn los apoyos
para que todas las personas comprendan sus derechos y obligaciones, asf como las normas de
convivencia para respetar los derechos de los demds. También prestardn el apoyo necesario para
corregir cualquier tipo de interaccién o comentario, especialmente en publico, que suponga un trato
vejatorio o poco respetuoso.

Las personas responsables asegurardn de que se evallan regularmente los resultados que logra
cada persona tanto con relacién a la mejora de su desarrollo sociolaboral y/o empleabilidad, como
asus resultados personales.

Las personas responsables facilitardn la oferta de oportunidades laborales para todas las
personas, valorando sus capacidades e independientemente de sus limitaciones.

Las personas responsables promoverdn, a través del apoyo vy la formacidn, la adquisicion de
nuevas competencias, favoreciendo el desarrollo sociolaboral de las personas y mejorando su
empleabilidad y la inclusién laboral.

Para garantizar el respeto a la dignidad de las personas, las personas o entidades responsables de
prestar apoyos para el ejercicio de la capacidad jurfdica y/o tutoras (si son menores) colaborardn
con las personas profesionales de Lantegi Batuak para proteger la dignidad y los derechos de las
personas que representan, facilitando el disfrute de las condiciones de igualdad que les
corresponden.



|JUSTICIA E INCLUSION

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Las personas de la organizacién no realizardn comportamientos, comentarios, ni tomardn
decisiones que supongan una discriminacion, especificamente por discapacidad o de género,
tomando como referencia el plan de igualdad de Lantegi Batuak, y denunciardn cualquier
situacién de injusticia, de malos tratos o de trato vejatorio y de explotacién, sea de la forma que
seaq.

En el caso de las personas en puestos indirectos en sus diferentes funciones, evitardn cualquier
tipo de conducta de discriminacién por razén de ideologia, creencias religiosas, orientacion sexual,
discapacidad o cualquier otra condicién personal o social comportdndose segun el criterio de
igualdad de oportunidades.

Las personas en puestos indirectos se comportardn de acuerdo a criterios objetivos,
transparentes, claros y comprensibles superando prejuicios y favoritismos para garantizar la
igualdad de oportunidades.

Las personas en puestos indirectos promoverdn la inclusién de las personas con mayores
necesidades de apoyo, utilizando las diversas estrategias que la organizacion ofrece (orientacion,
secuenciacion de procesos, itinerarios formativos, adaptaciéon de puestos y tecnologias, etc.) para
lograr la adaptacién mdxima del puesto o tarea a la persona, beneficidndose de unas relaciones
laborales satisfactorias.

Las personas con responsabilidad en los procesos de
seleccién y contratacién, promoverdn la contratacion de
personas con discapacidad, preferentemente intelectual y
del desarrollo, y priorizardn su promocién en convocatoria
internas a través de medidas de accion positivas siempre
sustentadas en valoraciones objetivas.

A su vez, las personas responsables tratardn a todas las
personas de forma personalizada de acuerdo con su plan
personal, considerando sus aspiraciones y estableciendo los
apoyos y adaptaciones que precise en funcién de sus
necesidades particulares, evitando que la personalizacion
suponga una discriminacion.

Las personas responsables facilitardn los recursos, formaciones y conocimientos para avanzar en
una comunicacion accesible tanto verbal como cognitiva, que impida la exclusién de las personas
con mayores necesidades de apoyo, tanto en las relaciones sociales y laborales, como en las
oportunidades de mejora en su itinerario laboral.

Las personas responsables priorizardn la bUsqueda y oferta de puestos de trabajo que
promuevan la inclusiéon social y eviten una exclusion o segregacién de las personas con
discapacidad intelectual y del desarrollo en Lantegi Batuak, fomentando el empleo en la
comunidad y la diversidad de personas en los diferentes lugares y servicios (centros, unidades, ...)
incluidos los puestos de gestion.

Con el objetivo de cumplir con el principio de justicia e inclusién las personas o entidades
responsables de prestar apoyos para el ejercicio de la capacidad juridica y/o tutores (si son
menores) facilitardn a Lantegi Batuak la informacidn necesaria para evitar situaciones de
exclusion en el itinerario de empleo de las personas. Asf mismo, en caso de existir conflictos de
interés, buscardn propuestas equilibradas y justas con todas las personas afectadas.



AUTONOMIA

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Todas las personas de la organizacién evitardn coacciones, manipulaciones y otros tipos de
influencia indebida que condicionen la toma de decisiones libres de las personas con relacién a
sus asuntos, propiedades y vida privada.

En el caso de las personas en puestos indirectos, respetardn la autonomia de las personas dentro
de su marco de actuacion, escuchando su opinidn, respetando sus valores, y promoviendo su
participacién en las decisiones que les afectan, evitando relaciones de manipulacién y
sobreproteccién.

Las personas en puestos indirectos promoverdn la participacién de las personas en la elaboracién y
evaluacion de su itinerario laboral y sus apoyos individualizados, fomentando la escucha activa y
adecuando los contenidos al lenguaje de la persona receptora (valorando vy facilitando los apoyos
comunicativos requeridos). Asimismo, informardn sobre los procedimientos de comunicaciéon de
conductas no adecuadas, quejas, dudas o sugerencias prestando los apoyos necesarios para
utilizarlos eficazmente.

Las personas en puestos indirectos evitardn comentarios vy
actuaciones en publico que puedan lesionar la estima personal
o grupal, laimagen o el honor de las personas, realizando todas
las indicaciones y correcciones de manera privada.

A su vez, la persona responsable autorizada que corresponda
facilitard soporte a las personas referentes externas de apoyo
y/o personas o entidades responsables de prestar apoyos para
el ejercicio de la capacidad juridica, para abordar las
necesidades que surjan en el dmbito sociolaboral, buscando
siempre el mayor beneficio y el desarrollo de la capacidad de
autodeterminacién de las personas.

El o la profesional correspondiente mantendrd una relacién adecuada con las personas referentes
externas de apoyo y/o personas o entidades responsables de prestar apoyos para el ejercicio de la
capacidad jurfdica. Mostrard una actitud de escucha y didlogo ante sus puntos de vista, sugerencias
y propuestas, manteniéndoles informados de las cuestiones que necesiten para la proteccion de los
derechos y el desarrollo sociolaboral de las personas apoyadas, tanto en relacién con los planes
personales de apoyo como con el funcionamiento de Lantegi Batuak.

La persona responsable informard a las personas trabajadoras (y en su caso, a las personas
referentes externas de apoyo y/o personas o entidades responsables de prestar apoyos para el
ejercicio de la capacidad juridica) de las valoraciones, decisiones, informaciones e intervenciones que
afectan a su situacién personal o laboral, teniendo derecho a conocer la informacion de manera
comprensible, completa, honesta y veraz.

Las personas responsables en gestidn v / o de personas facilitardn, en su dmbito de
responsabilidad, la desaparicién de barreras de cualquier tipo (ffsicas, lingUfsticas, comunicativas,
cognitivas, culturales, etc.) que impidan el desarrollo de la autonomia y la capacidad libre de las
personas.

Ademds, para trabajar en la autonomfia de las personas, las personas o entidades responsables
de prestar apoyos para el ejercicio de la capacidad juridica y/o tutoras (si son menores)
informardn a los y las profesionales de referencia de Lantegi Batuak, de aqguello que pueda
afectar a la seguridad de la persona con discapacidad u otras personas y presentardn la
informacidn juridica, sanitaria y social necesaria para poder proteger sus derechos. Dicha
informacidn serd tratada confidencialmente y sélo serd conocida por los y las profesionales de
Lantegi Batuak que lo necesiten para facilitar los apoyos y adaptaciones necesarias para su
desarrollo sociolaboral.

10



PRIVACIDAD E INTIMIDAD

31. Todas las personas de la organizacion respetardn los derechos a la intimidad y a la
confidencialidad en todos aquellos casos que accedan a informacién privada de otras personas.
Protegerdn los datos personales, especialmente de salud, datos econdmicos vy, en general,
cualquier dato o informacién privada.

32. Ninguna persona de la organizacién podrd obtener grabaciones o imdgenes de las personas en
las instalaciones y lugares de trabajo sin consentimiento, especialmente en situaciones que
puedan atentar contra su imagen y honor. En ninglin caso las imdgenes personales se hardn
publicas, fisica o telemdticamente, sin autorizacion de la persona.

33. Todas las personas deberdn guardar secreto de toda informacién, en cualquier formato fisico o
digital, de la que pudieran tener conocimiento, tanto en el desarrollo de su actividad en Lantegi
Batuak como de su relacién con clientes y terceros.

34. Las personas de la organizacién velardn por el respeto a la propiedad intelectual e industrial y el
derecho de uso de los productos, servicios, programas informdticos, manuales, equipos, contenidos
grdficos y audiovisuales, procesos, tecnologias, conocimientos y, en general, demds obras y trabajos
desarrollados por Lantegi Batuak o por terceros.

35. Todas las personas deberdn utilizar los medios informdticos disponibles bajo los criterios de
Seqguridad de la Informacién definidos por la organizacién y realizardn un uso razonable y ético de
las diferentes tecnologias a las que se tenga acceso.

36. En el caso de |as personas en puestos indirectos, estds
respetardn el secreto de la informacidn, especialmente
con relacion a las informaciones sociosanitarias de las
personas y de forma particular del colectivo con
discapacidad intelectual o enfermedad mental. Ademds
de no compartir dicha informacién, la existente debe
estar bien protegida. Esta obligacién de confidencialidad
y secreto tiene como excepcion algunas situaciones. En
concreto, que la persona no sea capaz transitoriamente
en un momento determinado y sea necesario dar
informacién privada suya para protegerle, o cuando la
informacién sea necesaria para evitar dafios o lesiones
importantes a terceras personas o a la propia
organizacion. En estos casos, se deberd dar la
informacién necesaria y proporcionada para evitar
dichos riesgos, pero no mds, sin consentimiento de la persona.

37. Las personas responsables informardn a las personas referentes externas de apoyo y/o a las
personas o entidades responsables de prestar apoyos para el ejercicio de la capacidad juridica
establecida, a ser posible con conocimiento de la persona, de las cuestiones necesarias para decidir
sobre las actuaciones que vayan a generar cambios en el itinerario sociolaboral o puedan suponer
riesgos en la persona. Siguiendo la normativa existente de derechos de personas con discapacidad
no se informard de otras cuestiones sin autorizacion de la persona.
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INTEGRIDAD Y RESPETO A LA LEGALIDAD

38. Todas las personas de la organizacion se comprometerdn a cumplir con las obligaciones legales a las
que se estd sujeto, observardn las normas de conducta y pautas recogidas en el presente Cddigo, asf
como las normas y procedimientos de gestién internos.

39. Las personas de Lantegi Batuak respetardn las normas de Seguridad y Salud, haciendo un uso
responsable de los medios de proteccidn de equipos, respetardn las sefiales e indicaciones de
seguridad, y divulgardn entre sus compafieros y compafieras los conocimientos y prdcticas de
seguridad, salud y prevencién de riesgos.

40. Todas las personas de la organizacién informardn obligatoriamente a responsables de dreaq,
servicios o centros del conocimiento de riesgos para la salud y seguridad de las personas y/o la
vulneracién de derechos de cualquier persona trabajadora o relacionada con la organizacion.

41. Las personas de Lantegi Batuak no podrdn aceptar (o solicitar) regalos, atenciones, servicios,
pagos en metdlico u otra clase de favor de ninguna persona o entidad que puedan afectar a su
objetividad o influir en la toma de decisiones, para evitar cualquier riesgo de soborno, cohecho
u otro tipo de delito. En los casos permitidos. los regalos promocionales, invitaciones y atenciones
se pondrdn a disposicién de la organizacion. Se excluyen de esta categoria, los regalos
promocionales u objetos de propaganda, las invitaciones normales (usos sociales y de cortesia) y
las atenciones ocasionales (no en metdlico y dentro de los limites establecidos por la
organizacién y de forma orientativa inferiores a 100€).

42. Las personas de Lantegi Batuak no podrdn ofrecer, de forma directa o indirecta, regalos, servicios
o favores, con objeto de influir ilicitamente en latoma de decisiones de terceros relacionados, ya
sean publicos o privados.

43. Todas las personas de la organizacion evitardn conductas que, aun sin violar la ley, pueda
perjudicar la reputacién de Lantegi Batuak ante la sociedad, organismos publicos o privados, y
producir consecuencias adversas para sus actividades y/o para su imagen.

44. Todas las operaciones y transacciones de Lantegi Batuak se realizardn de forma legal,
asegurando el cumplimiento de obligaciones tributarias y de seguridad social, y serdn
registradas contablemente en el momento adecuado, siguiendo los criterios de existencia,
integridad, claridad y precisién, de conformidad con la normativa contable aplicable en cada
momento.

45. Las personas de Lantegi Batuak deberdn cumplir con las leyes contra el blanqueo de capitalesy
recibir fondos solo de fuentes legitimas.

46. En todas sus relaciones con autoridades y representantes publicos, las personas de Lantegi
Batuak actuardn de manera respetuosa y de acuerdo con la legalidad aplicable para promovery
defender sus legftimos intereses fundacionales, repudiando toda forma de soborno vy
corrupcion.

47. Todas las personas de la organizacion, en las situaciones que les afecten, evitardn la participacion o
intromision en la toma de decisiones organizacionales, salvaguardando la independencia,
siempre que existan situaciones o conflictos entre los intereses personales (o vinculados, por
intereses econémicas, familiares y de amistad) y los intereses profesionales, con clientes,
proveedores o colaboradores. Estardn obligados a declarar cualquier conflicto de interés, evitando
trato de favor.

48. Las personas de Lantegi Batuak respetardn obligatoriamente las instalaciones, utilizando
correctamente los recursos materiales puestos a su disposicién o relacionados con sus
actividades.

49. Ninguna persona de Lantegi Batuak utilizard elementos de la organizacién para usos personales,
ni elementos para cuyo acceso o utilizacién no hayan sido autorizados por escrito de manera
expresa.
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50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

Todas las personas de la organizacién, en las situaciones que les afecten, deberdn transmitir la
informacién de forma veraz, completay comprensible en las interrelaciones con los grupos de
interés con lo que se relaciona. Enningdncaso proporcionardn a sabiendas informacion
incorrecta, inexacta o imprecisa.

Todas las personas de la organizacién respetardn las normas y directrices medioambientales,
tanto para hacer un uso adecuado de los recursos, como para preservar y cuidar el entorno
natural, reduciendo el impacto ambiental.

En el caso de las personas en puestos indirectos vy dentro de su dmbito de actividad, deberdn
tomar medidas razonables para detectar e impedir formas de pago inaceptables o sospechosas,
informando a sus responsables o denuncidndolo a través de los cauces establecidos, si albergan
cualquier sospecha o inquietud al respecto.

Las personas responsables de gestién garantizardn en los procesos de incorporaciones y
movimientos internos que se actla de manera honesta y responsable, eficaz y eficiente, optimizando
los recursos internos de la organizacion velando siempre por la seguridad y salud de las personas.

Las personas responsables respetardn las normas establecidas para cumplir con los requisitos
legales ambientales en la segregacion y gestidn eficaz de residuos, asf como en el uso racional
de los recursos internos por parte de todas las personas, con el fin de minimizar el impacto
ambiental y mejorar la eficiencia energética y la sostenibilidad.

Las personas responsables garantizardn un entorno laboral saludable, accesible y seguro,
facilitando la ejecucién de las tareas mediante la adaptacién de los puestos de trabajo, y

proporcionando la informacién y formacién necesaria en cumplimiento de la normativa de
prevencion de riesgos laborales.

Las figuras profesionales de atencidn indirecta con relacién al Servicio Ocupacional cumplirdn
todas las obligaciones legales establecidas y realizardn la coordinacién necesaria con el
departamento de Accidon Social de Bizkaia.
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COMPROMISO CON LA EXCELENCIA

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

Todas las personas de la organizacién deberdn desempefiar sus actividades ante clientes y
colaboradores, con profesionalidad. En particular, deberdn:

e Observary cumplir las gufas, procedimientos y normas internas fijados por la organizacién respecto
a las relaciones con clientes, proveedores y colaboradores.

e No realizar un uso malintencionado de los datos de estos, utilizdndolos Unicamente para los
exclusivos fines para los que se recopilan y de acuerdo con el nivel de acceso consentido por la
organizacion, prohibiéndose expresamente su venta o cesién a terceros.

e Proporcionar informacién veraz y adecuada a clientes en relacién con los bienes y servicios
prestados por la entidad.

e No realizar declaraciones falsas ni engafiosas en la venta o comercializacién de sus productos y
servicios.

e Comprometerse a realizar su trabajo siguiendo los estdndares de gestién establecidos, lo que
incluye la ejecucién cuidadosa y segura de las tareas y la busqueda de la mejora continua.

Todas las personas de Lantegi Batuak tendrdn una actitud proactiva para mejorar sus competencias
e incrementar sus conocimientos, habilidades y capacidades como base de un desarrollo profesional,
para la realizacién de un trabajo excelente.

Las personas en puestos indirectos, deberdn comprobar que los datos
de clientes o colaboradores son reales, a efectos de constatar su
veracidad y evitar cualquier intento de crear identidades inexistentes en

[
\ 4
las listas de clientes y otras entidades.
Las personas en puestos indirectos mantendrdn una actitud Q)
permanente de responsabilidad (orientada principalmente hacia ’ I N

clientes), de cooperacion, flexibilidad, eficiencia y de trabajo en equipo
con los demds, procurando mantener una tendencia permanente hacia
la innovacidn, con el fin de mejorar constantemente la calidad de los
productos y servicios que se prestan.

Las personas en puestos indirectos tendrdn dentro de su dmbito de actuaciéon una constante
atenciéon por una mejora hacia la excelencia e innovacién en la gestidon de los procesos de apoyo a
las personas con discapacidad, como clientes principales de la organizacién, a modo de
garantizar la consecucién de los fines de la misién.

Las personas responsables en los procesos especificos, garantizardn el control y supervision de
los recursos publicos gestionados (convenios, ayudas, bonificaciones y subvenciones) cumpliendo
con los requisitos vy justificaciones exigidas y sometiéndose a procesos de auditoria que validen el
trabajo realizado.

Las personas responsables en la seleccién y adjudicaciéon de proveedores, se atendrdn a los
procedimientos establecidos por las exigencias administrativas y los criterios internos de la
entidad, de forma ecudnime e imparcial, asf como a las exigencias de transparencia publica
aplicables de conformidad con la normativa vigente.

Las personas responsables en los procesos de compras (tanto de materiales como de
contratacién de servicios) exigirdn a proveedores que se respeten las disposiciones legales en sus
respectivos dmbitos de actividad econdmica con relacién a los servicios que prestan a la
organizacion y en particular con relaciéon a los delitos relacionados con la responsabilidad penal
de las personas jurfdicas.

Las personas responsables mantendrdn relaciones con proveedores y colaboradores que
respeten los principios fundamentales y, teniendo en cuenta su ordenamiento juridico, social,
econdmico y cultural de referencia, trasladardn las normas de los principios éticos y de conducta
para entidades proveedoras y colaboradoras.

Las personas responsables promoverdn la calidad de la atencidn y de coordinacion con las
personas referentes externas de apoyo y/o personas o entidades responsables de prestar apoyos
para el ejercicio de la capacidad juridica, asf como tendrdn en cuenta su participacion en las
propuestas de inclusién sociolaboral que se vayan incorporando.
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TRANSFORMACION Y COHESION SOCIAL

67.

68.

69.

70.

71.

72.

Todas las personas de la organizacién deberdn estar comprometidas con la preservacién y el
respeto del medio ambiente, buscando minimizar el impacto de sus actividades y promoviendo la
sostenibilidad medioambiental.

En cuanto al personal indirecto se implicard, dentro de sus posibilidades y capacidad de influencia,
en la sensibilizacién de la sociedad en favor de los derechos de las personas con discapacidad.
Participard en foros y redes orientados a estos fines, buscando una sociedad cada vez mds
inclusiva.

Las personas responsables desarrollardn procesos de colaboracion institucional con el sector
publico y privado, apoyando y cooperando activamente con aquellas instituciones y entidades que
promuevan la inclusién sociolaboral en empleos normalizados de las personas con discapacidad,
evitando su marginacién y discriminacién social.

Las personas responsables orientardn su actividad y sus estrategias apoyando las capacidades
de las personas con discapacidad, como agentes de cambio, sin priorizar razones institucionales,
politicas, econdmicas o de cualquier otra naturaleza que comprometan su participacion social en
igualdad de condiciones.

Todas las personas estardn comprometidas con la sensibilizacion de los diferentes agentes con
los que colabora Lantegi Batuak, destacando las capacidades y aportaciones sociales de las
personas con discapacidad.

Las personas responsables trasladardn a su cadena de valor la importancia de contribuir a la
sostenibilidad social y ambiental de su entorno.
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Canal Interno de comunicaciéon: Kanalan

Cumplimiento y vigencia

Difusioén, revision y actualizacién
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CANAL INTERNO DE COMUNICACION: KANALAN

La responsabilidad y el cumplimiento de los principios y pautas de conducta establecidos en este
documento son para todas las personas definidas en el dmbito de aplicacidn del mismo, sin excepcidn.
Lantegi Batuak insta a todas ellas a informar sobre cualquier conducta que infrinja las leyes, el programa
de cumplimiento normativo o aquellos principios éticos y normas de conducta que sean de cardcter
obligatorio en el presente Cédigo Etico y Normas de Conducta.

Las personas en funciones de direccion o en puestos de responsabilidad deben ser ejemplo en el
cumplimiento de estos principios y no tolerar ninguna violacion de los estdndares, prdcticas y
comportamientos éticos establecidos.

Para promover los principios éticos vy facilitar la resolucidn de dilemas éticos, el Patronato de Lantegi
Batuak, a través de su Consejo Ejecutivo, tiene creado un sistema denominado Canal Interno de
Comunicacion - KANALAN. A su vez, ha definido una politica que presenta los principios de
funcionamiento de dicho Canal.

Este canal también satisface los requerimientos de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, sobre la proteccion de
las personas que informen sobre infracciones normativas y la lucha contra la corrupcion.

El Canal Interno de Comunicacién estd disponible para todas las personas relacionadas con la
organizacién y permite notificar cualquier incumplimiento de los principios éticos y normas de conducta. A
su vez, se puede notificar cuestiones relacionadas con fraude y corrupcion, blanqueo de capitales, acoso,
integridad moral, igualdad de oportunidades, revelacién de secretos empresariales, intimidad, riesgos
para la salud publica o seguridad y salud, y conductas ilicitas conforme a lo establecido en los dmbitos de
aplicacion de la Ley 2/2023.

Ademds, a través del Canal se puede realizar consultas enfocadas a resolver dudas sobre la aplicacién de
Cddigo ético y sus principios, asf como sobre el programa de cumplimento.

Un dérgano colegiado aprobado por el Consejo Ejecutivo de Lantegi Batuak recibe, gestiona y resuelve
cualquier comunicacion hecha de buena fe y con responsabilidad.

A su vez, se anima a hablar con las personas responsables directas, como monitores o monitoras,
responsables de servicio o centro, personal técnico de apoyo, personas de apoyo en oficinas centrales, de
cara a trasladar directamente sus inquietudes, para que en los casos posibles, se pueda realizar una
resolucion mds efectiva, y en todo caso, derivarla a las personas adecuadas para su gestion dentro del
organo colegiado del Sistema Interno de Comunicacién o a los canales correspondientes.

Este canal asegura la accesibilidad para cualquier persona que desee comunicar una infraccion,
independientemente de su situacién personal o profesional, garantizando la mdxima confidencialidad
respecto a la identidad del informante y la informacién comunicada, sin represalias o perjuicios laborales o
profesionales como resultado de la comunicacién, respetando los derechos de intimidad, defensa y
presuncion de inocencia de las personas implicadas. Se garantiza a la persona informante, el acceso a la
informacidén, siempre que sea posible.

Las investigaciones cumplen con todos los requisitos legales de proteccion de datos, privacidad, y relacién
con las autoridades judiciales y administrativas. Se procesan Unicamente aquellas comunicaciones que
proporcionen suficiente informacién sobre los hechos comunicados. Sélo se gestionan aquellas
comunicaciones que constituyan una conducta contraria tanto al cédigo ético como a la legalidad vigente
o el programa de cumplimiento, desestimdndose o derivédndose el resto a los canales de gestion
oportunos.
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CUMPLIMIENTO

El Cédigo Etico y Normas de Conducta de Lantegi Batuak, junto con el Canal Interno de Comunicacion,
KANALAN vy la politica de Cumplimiento, forman parte de su Programa de Cumplimiento.

La Comisién de Cumplimiento Normativo, a través de la Unidad de Cumplimiento y otros medios de la
organizacién, como son las acogidas del personal, sensibilizaciones, etc, promueve y difunde estos
principios. A su vez, a través del érgano colegiado del Canal Interno de comunicacion se gestionardn los
posibles incumplimientos, realizdndose las investigaciones oportunas y proponiendo aquellas sanciones
disciplinarias seguin el convenio colectivo vigente, sin perjuicio de otras responsabilidades.

VIGENCIA

El Cédigo Etico y Normas de Conducta de Lantegi Batuak
entrard en vigor el dia de su aprobacidn por el Patronato de
Lantegi Batuak.

DIFUSION, REVISION Y ACTUALIZACION

El Cédigo Etico y Normas de Conducta de Lantegi Batuak serd distribuido a todas las personas
trabajadoras de Lantegi Batuak. Se desarrollardn cursos de formacidon especificos para garantizar la
correcta comprensién y efectivo cumplimiento. Ademds, el Cédigo Etico y Normas de Conducta estardn
disponibles en la intranet (intralan) y en la pdgina web de Lantegi Batuak (www.lantegibatuak.eus).

La Comisién de Cumplimiento Normativo revisard periédicamente el Cddigo, considerando las incidencias
y consultas comunicadas, asi como los cambios en los contextos externos e internos. Esta Comisién
propondrd cambios al Consejo Ejecutivo, quien, a su vez, elevard los cambios al Patronato si lo considera
oportuno.

El Patronato o en su caso por delegacion, el propio Consejo Ejecutivo tendrd la responsabilidad de
aprobar los cambios propuestos al Cédigo Etico y Normas de Conducta.

GARANTIA DE UNA
GESTION ETICA Y
RESPONSABLE
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GLOSARIO

Blanqueo de capitales: conjunto de mecanismos o procedimientos orientados a dar apariencia de legitimidad
o legalidad a bienes o activos de origen delictivo.

Cohecho: ofrecer o entregar dddiva o retribucién de cualquier otra clase a una autoridad, funcionario publico
0 persona que participe en el gjercicio de la funcién publica para que realice un acto contrario a los deberes
inherentes a su cargo.

Comisién de Cumplimiento Normativo: érgano de control de Lantegi Batuak, encargado de la implantacion
del Programa de Cumplimiento Normativo, asf como de supervisar la correcta aplicacién de este, y en
particular, del cumplimiento del Cédigo Etico y Normas de Conducta.

Conflicto de interés: es cualquier situacién en la que una persona de Lantegi Batuak tiene el riesgo de que su
interés personal (politico, empresarial, comercial, econdémico, laboral, familiar, etc.) o de personas relacionadas
realmente interfiera o potencialmente puedan interferir con los intereses legitimos de Lantegi Batuak.

Corrupcidn: actividad que entrafia el abuso de poder o de una posicién para obtener una ventaja personal o
empresarial indebida, ya sea en el sector publico o en el privado.

Discriminacion: a efectos de este Cédigo, se entiende por discriminacién un trato menos favorable por
razones de sexo, ideologia, creencias religiosas, orientacion sexual, discapacidad o cualquier otra condicion
personal o social.

Grupo de interés: personas u organizaciones ajenas a la organizacién pero que tienen un interés directo o
indirecto en la misma, bien porque pueden afectar a la organizacién, o bien porque pueden verse afectados
por ella. Grupos de interés internos son las personas que forman parte de la organizacidn. Grupos de interés
externos son propietarios (accionistas), inversores, clientes, proveedores, aliados, organismos publicos y
representantes de la comunidad o de la sociedad.

Organo Colegiado: equipo compuesto por diferentes personas de la organizacién, designado por el Consejo
Ejecutivo de Lantegi Batuak para gestionar las comunicaciones de Kanalan.

Personas que requieren apoyos para el ejercicio de su capacidad jurfdica: Personas con discapacidad que
tienen establecida una persona o entidad que les asiste o representa.

Personas referentes externas de apoyo: personas que sirven de apoyo externo de las personas con
discapacidad intelectual o enfermedad mental.

Personas o entidades responsables de prestar apoyos para el gjercicio de la capacidad jurfdica: familiares,
allegados o profesionales que prestan apoyos asistenciales o representativos para el ejercicio de la
capacidad jurfdica a personas con discapacidad.

Plan de apoyo individual: conjunto de apoyos que se prestan a las personas con discapacidad, con el objetivo
de mejorar su calidad de vida. En este sentido denominamos apoyos a todas aquellas actuaciones,
programas y recursos, dirigidas a las personas con discapacidad intelectual y/o del desarrollo y enfermedad
mental.

Plan de igualdad: es la herramienta que nos indica qué pasos debemos dar para impulsar la igualdad de
oportunidades y trato de mujeres y hombres en Lantegi Batuak.

Programa de Cumplimiento: sistema de gestién implantado en una persona jurfdica para la prevencién y
gestion de los riesgos penales, de acuerdo con las necesidades de la organizacion.

Propiedad intelectual: conjunto de derechos que corresponden a autores y a otros titulares (artistas,
productores, organismos de radiodifusidn...) respecto de las obras y prestaciones fruto de su creacion. Incluye
las marcas, logotipos, derechos de autor, secretos comerciales, ideas, invenciones, conceptos, productos del
trabajo, tecnologias, conocimientos técnicos y patentes.

Propiedad industrial: conjunto de derechos exclusivos que protegen tanto la actividad innovadora
manifestada en nuevos productos, nuevos procedimientos o nuevos disefios, como la actividad mercantil,
mediante la identificacién en exclusiva de productos y servicios ofrecidos en el mercado.

Protocolo de prevencién de acoso: documento que explica qué tiene que hacer una persona que estd dentro
de Lantegi Batuak ante situaciones de acoso psicolégico, sexual y por razén de sexo en el centro de trabajo.

Soborno: un soborno implica el dar o recibir dinero en efectivo o cualquier objeto de valor con la finalidad de
conseguir que alguien actle de manera ‘inadecuada’ (a menudo con el resultado de obtener un beneficio
personal injusto). No es necesario que se efectlde ninguna transaccién de valor; el mero ofrecimiento o
promesa es suficiente para infringir la ley.

Unidad de Cumplimiento Normativo: unidad encargada de velar por la ejecucion de las decisiones de la
Comision de Cumplimiento Normativo.

20



